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Анкета для Микрофинансовых институтов
Информация о Рынке
1. Ваша организация является:
· МФО

· Кредитным потребительским кооперативом (КПК)

· Сельскохозяйственным кредитным потребительским кооперативом (СКПК)

· Иное (указать:  ____________________________)
2. В каком регионе расположена Ваша организация?
_____________
3. В скольких регионах работает Ваша организация?
· 
в одном 
· 2 – 10 
· по всей России 
4. Сколько филиалов имеет Ваша организация?

· 0 – 20

· 21 – 50 

· Свыше 50

5. Какое количество активных клиентов Вы имеете?

· До 1 000

· До 5 000

· Свыше 5 000 

6. На кого ориентирована Ваша организация (указать в процентном соотношении) ?

	
	до 30%
	30–50%
	 >50%

	На физических лиц
	
	
	

	На индивидуальных предпринимателей
	
	
	

	На юридических лиц 
(малый и средний бизнес)
	
	
	


7. Какие типы займов Вы предлагаете? Каков максимальный срок займов (в месяцах)?

Займ без залога

Займ с залогом

Кредитная линия
Групповой займ
Другое (указать:_______________________________________)

(Выбор: до 3-х, до 6-и, до 12-и, >12-и)

8. Какой процент от общего портфеля составляют целевые займы? 
Выбор: 0%, 1-25%, 25-50%, >50%

9. Какую долю от объема всего портфеля (в процентном соотношении) составляют займы со следующими сроками:
До 3-х месяцев
До 6-и месяцев 

До 12-и месяцев 

Свыше 12-и месяцев 

Выбор: 0-10%, 10-50%, 50-100%
10. Какой процент от общего количества займов составляют займы следующих размеров:

До 10 000 рублей       
___ %

До 50 000 рублей       
___ %

До 100 000 рублей     
___ %

До 250 000 рублей     
___ %

До 1 000 000 рублей  
___ %

Свыше 1 000 000 рублей 
___ %?
Выбор: 0-10%, 10-50%, 50-100%
11. Какое количество займов (приблизительно) выдала Ваша организация в 2010 году?
· 1 – 1 000

· 1 001 – 10 000

· 10 001 – 50 000

· Более 50 000
12. Ожидается ли увеличение количества займов в 2011–2014 годах? На сколько?

· до 10 %

· до 20 %

· свыше 20%
· рост не ожидается
Оценка кредитоспособности заявителей и процесс принятия решений

13. Каким образом Вы принимаете решение о выдаче займа? 
     (Пожалуйста, отметьте все пункты, которые наиболее полно описывают этот процесс)
· МФО имеет стандартные правила, которые одинаковы для всех отраслей.

· Процесс принятия решений централизован (существует комитет по займам или другой аналогичный орган). 

· Существуют пороговые уровни (с точки зрения суммы займа), согласно которым уполномоченные лица имеют право одобрения займа. Кредитный комитет принимает участие только в наиболее сложных случаях.

· Кредитный комитет отсутствует. Различные сотрудники вправе принимать решения о выдаче займа  определенной суммы.
· Иное (указать: ____________________________)
14. Какие критерии (помимо содержащихся в законах РФ) Вы применяете для отсечения потенциальных заемщиков 
(отметьте все подходящие варианты):
· Наличие судимости или судебных решений против заявителя

· Вовлеченность заявителя в судебное разбирательство в качестве истца или ответчика 
· Наличие у заявителя налоговых нарушений

· Неполный набор документов

· Несоответствующий возраст

· Минимальный срок существования организации (для юридических лиц)

· Другие (указать:__________________)
15. Какие условия Вы принимаете во внимание при рассмотрении заявки на займ, поданной физическим лицом (отметьте все подходящие варианты):
	Для физических лиц:
	

	· Запрашиваемый кредитный лимит

· Доход / доход семьи

· Количество человек / иждивенцев 
в семье

· Возраст
· Сколько лет заявитель работает на указанном месте работы
· Сколько лет заявитель проживает по указанному адресу
· Собственное / съемное жилье

· Состоит ли заявитель на воинском учете
	· Соотношение размера займа и дохода заявителя
· Соотношение ежемесячных платежей 
и дохода
· Наличие созаявителя
· Наличие поручителя
· Семейное положение
· Номер мобильного телефона
· Номер рабочего телефона
· Другое ___________________
· Другое ___________________


16. Какие условия Вы принимаете во внимание при рассмотрении заявки на займ, поданной юридическим лицом (отметьте все подходящие варианты):
	Для юридических лиц 
(малого и среднего бизнеса):
	Для займов: 

	· Сфера деятельности

· Срок деятельности компании
· Количество работников
· Налоговая информация
· Другое ________
	· Цели займа (например, развитие бизнеса, личные нужды)

· Используемые каналы распределения займа 
· Обеспеченный / необеспеченный займ


17. Каким образом  Вы проверяете ежемесячный доход  организаций и индивидуальных предпринимателей?
_________________________________________________________
18. Проводите ли Вы финансовый анализ заявителей (для малого и среднего бизнеса или индивидуальных предпринимателей)?

· Да

· Нет

19. Если да, то какие показатели Вы рассматриваете при осуществлении финансового анализа? (Пожалуйста, дайте краткое описание)____________________________________________________
20. Информацию каких внешних источников Вы используете?
· НБКИ
· Equifax 

· Experian Interfax 

· Другие кредитные бюро 

· ЕГРЮЛ
· ЕГРИП

· Другие БКИ

· Другие базы данных
21. Информацию каких внешних источников Вы планируете использовать в будущем?
· НБКИ
· Equifax 

· Experian Interfax 

· ЕГРЮЛ

· ЕГРИП

· Другие БКИ

· Другие базы данных
22. Сколько времени в среднем требуется на одобрение займа?

· Менее одного часа

· Менее одного дня

· Более двух дней
23. Каким образом осуществляется хранение данных в настоящее время?
· в электронном формате, на сервере

· как на электронных, так и на бумажных носителях

· только на бумажных носителях

24. Какие ИТ-системы Вы используете для обработки и хранения Ваших данных, а также для принятия решений? 
· CRM-системы 

· Excel 
· ИТ-системы внутренней разработки 

· Системы других коммерческих провайдеров 
Ответ: да / нет
25. Используете ли Вы скоринговые модели оценки риска заявок? 

Ответ: Да / нет 
26. Что бы Вы хотели улучшить в процессе выдачи займов (возможно несколько вариантов):
· Контроль рисков

· Автоматизацию

· Процесс поиска и интеграции данных 
(например, доступ к внутренним и внешним источникам данных)

· Стандартизацию Правил

27. Если у Вас есть какие-либо комментарии, внесите их здесь. 
THANK YOU FOR TAKING THE SURVEY!
