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Уважаемые коллеги. Убедительная просьба заполнить данную анкету и предложить всем заинтересованным предпринимателям принять участие в анкетировании. Заполненные анкеты прошу Вас направлять по Эл. почте на адрес: Plotnikova@opora.ruие в анкетированииУбедительная просьба заполнить данную анкету и предложить всем заинтересованным предприинмателям принять учас
Сравнительное исследование, отражающее, как российские и американские предприниматели получают информацию извне и распространяют ее внутри своих компаний
Предложенные ниже вопросы призваны отразить информацию общего характера о продукции Вашей компании, численности работников в ней и типе её организации. Мы не ставим целью получение конфиденциальной информации, поэтому нам подойдут приблизительные цифры в ответах.  Эта информация будет использоваться только для оценки того, как разные компании ответили на вопросы относительно сферы маркетинга.

В-1
Какие основные товары и/или услуги предлагает Ваша компания?


1.



2.



3.


В-2
Сколько лет работает Ваша компания?  ________ (количество лет)

В-3
Сколько человек работает в Вашей компании?  ________ (число работников)

В-4
Имеется ли в Вашей компании отдел маркетинга?  (Пожалуйста, обведите только одну цифру, обозначающую  вариант ответа)

1.
Да

2.
Нет
В-5
Для какого числа Ваших работников маркетинг является основным занятием?  ________ (число работников)

В-6
Какую должность занимает тот, кто в Вашей компании отвечает за принятие решений в области маркетинга? 

В-7
Какой процент из общего бюджета расходуется на маркетинг?  ________   (процент от бюджета)

В-8
Какая из указанных ниже организационных форм лучше всего описывает организацию Вашей компании?  (Пожалуйста, обведите только одну цифру, обозначающую вариант ответа)

1.
Индивидуальный предприниматель


2.
Товарищество


3.
АО


4.
Кооператив

5. Прочее (пожалуйста, укажите)  


В-9
Приведённые ниже факторы обычно считают характеристиками рыночной среды, в которой действует компания.  Какие изменения Вы предполагаете в следующих характеристиках той среды, где работает Ваша компания? (Пожалуйста, обведите только одну цифру для каждой характеристики изменений)

Очень

Умеренное

Очень


мало
Мало
кол-во
Много
много


изменений
измен-й
изменений
измен-й
измен-й

A
Общий объём рынка
1
2
3
4
5

Б
Количество новых товаров
1
2
3
4
5

В
Использование технологии
1
2
3
4
5

Г
Темпы роста рынка
1
2
3
4
5

Д
Предпочтения потребителей
1
2
3
4
5

Е
Число новых потребителей
1
2
3
4
5

Ж
Конфигурация характеристик продукта


на рынке
1
2
3
4
5

З
Общая природа рынка
1
2
3
4
5

И
Количество конкурентов
1
2
3
4
5

Й
Позиционирование конкурентов
1
2
3
4
5

К
Позиционирование поставщиков 

        
(предложения)
1
2
3
4
5

Л
Нормы и положения, действующие в 

отношении рынка (количество норм

 и положений)
1
2
3
4
5

М
Нормы и положения, действующие в 

отношении рынка

(содержание норм и положений)
1
2
3
4
5

В-10
Какой из вариантов ответов лучше всего описывает отношения между покупателями и продавцами в Вашей отрасли?  (Пожалуйста, обведите только одну цифру для каждого из приведённых высказываний)




Ни


Согласен в 

то, 

Не согласен в


значительной 

ни
Не
значительной


степени
Согласен
другое
согласен
степени

A
Отношения «покупатель-продавец»


стабильны.
1
2
3
4
5

Б
Очень большое внимание уделяется


доле на рынке.
1
2
3
4
5

В
Чрезвычайно важно сохранять лояльность 


брэнду
1
2
3
4
5

Г
Отношения «покупатель-продавец» 

основаны на тесном личном контакте
1
2
3
4
5

В ответах на предыдущие вопросы Вы указали, в какой степени, по Вашему мнению, изменится среда, в которой действует Ваша компания.    Отвечая на следующую группу вопросов, укажите, какие варианты ответов лучше всего описывают отрасль и рынок, на котором действует Ваша компания.

В-11
Конкуренцию в отрасли можно охарактеризовать как:


(Пожалуйста, обведите одну цифру-вариант ответа)

1.
Слабую (защищённые рынки, изолированная конкуренция)


2.
Напряжённую («войны» за долю на рынке, конкуренция по масштабам) 


3.
Динамичную (интенсивное соперничество, внимание - инновациям)
В-12
Для большинства компаний в этом бизнесе объем рынка, как правило:


(Пожалуйста, обведите одну цифру-вариант ответа)

1.
Узок (рынки компании локализованы) 


2.
Широк (национальные или глобальные массовые рынки и реклама) 


3.
Неоднороден (как традиционные рынки, так и свои собственные ниши) 

В-13
C точки зрения организации отрасль лучше всего можно охарактеризовать так:


(Пожалуйста, обведите одну цифру-вариант ответа)

1.
«Гильдия» («гильдия мастеров» с высокой степенью защиты от имитации со стороны других.  Примеры: авиакомпании, больницы)

2.
Ориентировка на масштаб (организация призвана отвечать требованиям крупномасштабного производства или массового рынка при умеренных возможностях для имитации. Пример: автомобильная промышленность)

3.
Движимая идеей (организация не имеет каких-либо инструментов изоляции, напр. патентов. После того, как её продукты/услуги выводятся на рынок, их с лёгкостью можно скопировать.  Примеры: сотовые телефоны, компьютеры)
В-14
Почти во всех компаниях контроль можно охарактеризовать как:


(Пожалуйста, обведите одну цифру-вариант ответа)

1.
Мягкий (конкретные показатели для контроля отсутствуют)

2.
Умеренный (в основном  - себестоимость)

3.
Жёсткий (в основном – себестоимость и качество)
В-15
Основные продукты находятся на следующем этапе своего жизненного цикла:


(Пожалуйста, обведите одну цифру-вариант ответа)

1.
Внедрение (Продукт нов для рынка, т.е. существует на нём менее года. Пока не получил широкого признания и применения.  Пример: цветные лазерные принтеры)

2.
Рост (Продукт начинает получать широкое признание и находить широкое применение. Отмечается постоянный рост спроса. Пример:  сотовые телефоны)

3.
Насыщение (Значительный рост спроса отсутствует. Рынок насыщен товарами данного типа.  Пример:  телевизоры видеомагнитофоны, кредитные карты)

4.
Спад (Спад в производстве и использовании продукта/услуги.  Пример: пишущие машинки)

В-16
Пожалуйста, оцените следующие стратегические приоритеты с точки зрения Вашей компании по 9-балльной шкале (1- наиболее важный, 9 – наименее важный).

A-Окучивание защищённого рынка ( Г-Экономия на масштабах ( Ж-Своевременность  
(
Б-Защита фирмы от конкурентов ( Д-Контроль доли на рынке ( З-Информация
 (
В-Извлечение временной прибыли ( Е-Формирование верности брэнду ( И-Скорость реакции

В-17
Приведённые ниже высказывания соответствуют распространённым способам или методам, которыми описывают и/или измеряют то, как компании ведут поиск информации. Пожалуйста, используя шкалу «согласен- не согласен», укажите, использует ли Ваша компания тот или иной метод.  (Пожалуйста, обведите только одну цифру для каждого из приведённых высказываний)



Ни


Согласен в 

то, 

Не согласен в


значительной 

ни
Не
значительной


степени
Согласен
другое
согласен
степени

A
В моей организации мы встречаемся с


клиентами не реже одного раза в год,


чтобы выяснить, какие товары или  


услуги потребуются им в будущем.
1
2
3
4
5

Б
В этом подразделении мы часто 

анализируем рынок собственными силами.
1
2
3
4
5

В
Изменения в предпочтениях потребителей


мы выявляем недостаточно оперативно.
1
2
3
4
5

Г
Не реже одного раза в год мы опрашиваем 

конечных потребителей, 


чтобы оценить качество товаров и услуг.
1
2
3
4
5
Д
Мы недостаточно оперативно выявляем 

фундаментальные сдвиги в отрасли (напр., 

в области конкуренции,технологий,

 регулирования).
1
2
3
4
5

Е
Мы периодически анализируем вероятные 

последствия изменений в нашей бизнес-

среде (нап., нормативного регулирования) 

для потребителя.
1
2
3
4
5

Ж
Нами разработана и внедрена 


система отслеживания ситуации в


деловой среде.
1
2
3
4
5

З
Каждый работник нашей компании  


рассматривается нами как возможный 


источник информации.
1
2
3
4
5

И
Каждый клиент рассматривается нами как


источник информации.
1
2
3
4
5

Й
Наши разработчики не реже двух раз в год 

встречаются с основными клиентами
1
2
3
4
5

К
Наши производственники не реже двух раз 

в год встречаются с основными клиентами.
1
2
3
4
5

В-18
Приведённые ниже высказывания соответствуют распространённым способам или методам, которыми описывают и/или измеряют то, как организовано прохождение информации по организации. Пожалуйста, используя шкалу «согласен- не согласен», укажите, использует ли Ваша компания тот или иной метод.  (Пожалуйста, обведите только одну цифру для каждого из приведённых высказываний)

Согласен в



Не согласен в


значительной

Ни то,
Не
значительной


степени
Согласен
ни другое
согласен
степени

A
В моей организации имеется утвержденная 

система для мониторинга целей.
1
2
3
4
5

Б
В моей организации имеется утвержденная 

система планирования, где всё расписано 

для каждого подразделения и вида 

деятельности.
1
2
3
4
5

В
В моей организации разработано много 

Формальных правил и процедур, которые 

применяются при осуществлении почти 

каждого вида деятельности.
1
2
3
4
5

Г
В моей организации разработано много 

Неформальных правил и процедур, которые 

применяются при осуществлении почти 

каждого вида деятельности.
1
2
3
4
5

Д
Когда новая информация вступает в 

противоречие с существующими правилами 


и процедурами, такие правила и процедуры


быстро пересматриваются.
1
2
3
4
5

Е
Разработанные процедуры задерживают 

внимательное ознакомление с большей 

частью информации, которая поступает 

в организацию.     
1
2
3
4
5

Ж
В имеющихся правилах и процедурах не 

придаётся большого значения рыночной 

информации.
1
2
3
4
5

З
Не реже, чем раз в квартал мы проводим 


совещания представителей разных отделов, 

чтобы обсудить тенденции и события на 

рынке.
1
2
3
4
5

И
Специалисты по маркетингу в нашем 

подразделении внимательно обсуждают 

будущие потребности потребителей с 

другими функциональными 

подразделениями.
1
2
3
4
5

Й
Когда с каким-то крупным потребителем 

Случается что-то серьёзное, об этом вскоре 


становится известно всему подразделению 

компании.
1
2
3
4
5

К
Информация о степени удовлетворенности 

потребителей  в этом подразделении 

регулярно доводится до работников на 

всех уровнях .
1
2
3
4
5
Л
Когда один отдел выясняет что-то 


важное о конкурентах, то не спешит 

делиться этой информацией с другими 

отделами.
1
2
3
4
5

В-19
Приведённые ниже высказывания соответствуют распространённым способам или методам, которыми описывают и/или измеряют то, насколько быстро компания реагирует на сигналы рынка.    Пожалуйста, используя шкалу «согласен - не согласен», укажите, использует ли Ваша компания тот или иной метод.   (Пожалуйста, обведите только одну цифру для каждого из приведённых высказываний)

Согласен в

Ни то, 

Не согласен в


значительной

ни

значительной


степени
Согласен 
другое
Не согласен 
степени

A
Для принятия решений относительно того, 

как реагировать на изменения цен у 

конкурентов, нам требуется слишком 

много времени.
1
2
3
4
5

Б
По каким-то причинам мы обычно не 

принимаем во внимание изменения в 

потребностях наших потребителей 


относительно товаров или услуг. 
1
2
3
4
5

В
Мы периодически пересматриваем процесс 

разработки продукции, чтобы она отвечала 

желаниям потребителей. 
1
2
3
4
5
Г
Несколько отделов проводят периодические 

совещания, на которых планируют варианты 

реагирования на изменения тех условий, 

в которых ведётся бизнес. 
1
2
3
4
5
Д
Если бы крупный конкурент начал кампанию 

по «переманиванию» наших потребителей, 


мы бы немедленно отреагировали


соответствующими действиями. 
1
2
3
4
5

Е
Деятельность разных отделов в этом 

подразделении хорошо координируется. 
1
2
3
4
5
Ж
К жалобам потребителей в этом 

подразделении никто не прислушивается. 
1
2
3
4
5

З
Даже если бы мы разработали прекрасный 

план маркетинга, мы вряд ли смогли бы 

своевременно провести его в жизнь. 
1
2
3
4
5

И
Когда мы узнаём, что потребители хотели бы 

изменить продукт или услугу, 

соответствующее подразделение принимает 

все меры для того, чтобы удовлетворить 

это желание.
1
2
3
4
5

Й
Мы оцениваем перевыполнение или 

невыполнение поставленных задач и вносим 

соответствующие коррективы. 
1
2
3
4
5
Предлагаемые ниже вопросы помогают выяснить то, как идёт работа в Вашей компании.  В каждом из вопросов предлагается четыре (4) варианта описания организации.   Пожалуйста, распределите 100 баллов по этим четырём вариантам в зависимости от степени схожести того или иного варианта с ситуацией в Вашей компании.  «Лучших» и «худших» вариантов здесь нет, - они просто разные.  При ответе на каждый вопрос используйте все 100 баллов.  Распределять баллы можно по собственному усмотрению.  Для большинства компаний характерно то или иное сочетание предложенных вариантов. 
В-20
Тип организации (Пожалуйста, распределите 100 баллов между вариантами A, Б, В и Г)
	______

Баллы за A
	(A)  В моей организации все друг друга знают, многое построено на личных отношениях. Она – как большая семья. Люди делятся всем, происходит в их жизни .
	______

Баллы за Б
	(Б)  Моя организация – очень динамичное и поощряющее инициативу учреждение.  Люди готовы рисковать и брать на себя ответственность. 

	______

Баллы за В
	(В)  Моя организация очень формализована и структурирована.  Как правило, люди следуют заведённому порядку.
	______

Баллы за Г
	(Г)  Моя организация чрезвычайно ориентирована на производство.  Главное, что нас волнует, - выполнить работу, и - «ничего личного».


В-21
Руководство (Пожалуйста, распределите 100 баллов между вариантами A, B, C и D)

	______

Баллы за A
	(A)  Руководитель моей организации в целом воспринимается как наставник, мудрый человек, непререкаемый авторитет .
	______Баллы за Б
	(Б) Руководитель моей организации в целом воспринимается как предприимчивый сторонник новизны, готовый идти на риск.

	______

Баллы за В
	(В) Руководитель моей организации в целом воспринимается как  координатор, организатор или администратор. 
	______

Баллы за Г
	(Г) Руководитель моей организации в целом воспринимается как  производственник, специалист или «надсмотрщик». 


В-22
Что является силой, объединяющей Вашу организацию  (Пожалуйста, распределите 100 баллов между вариантами A, Б, В и Г)

	______

Баллы за A
	(A)  «Клей», соединяющий нашу организацию, - лояльность и традиции.  «Верность» компании – очень важный фактор.
	______

Баллы за Б
	(Б) «Клей», соединяющий нашу организацию, - постоянная готовность к нововведениям и поощрение развития.  Девиз – «Быть первым!».

	______

Баллы за В
	(В) «Клей», соединяющий нашу организацию, - установленные правила и положения.    Важно, чтобы работа организации была налаженной и шла без сбоев.
	______

Баллы за Г
	(Г) «Клей», соединяющий нашу организацию, - акцент на решение задач и достижение целей. В организации разделяют ориентированность на производственный процесс.


В-23
Что важно (Пожалуйста, распределите 100 баллов между вариантами A, В, В и Г)

	______

Баллы за A
	(A)  В моей организации делается акцент на кадры.   Важны высокая сплочённость и корпоративный дух.
	______

Баллы за Б
	(Б) В моей организации делается акцент на рост и освоение новых ресурсов. Важна готовность решать новые задачи.

	______

Баллы за В
	(В) В моей организации делается акцент на постоянство и стабильность.  Важна эффективная, налаженная работа. 
	______

Баллы за Г
	(Г) В моей организации делается акцент на соревновательность и достижения.  Важны измеряемые цели.


С помощью этих вопросов мы хотели бы получить общую информацию о показателях Вашей компании.     Мы не намереваемся получать конфиденциальную информацию, и потому в качестве вариантов ответа предложены достаточно широкие интервалы.  Эта информация будет использоваться только для оценки того, как разные компании ответили на вопросы относительно сферы маркетинга.

В-24
Пожалуйста, обведите соответствующие интервалы, представленные в процентах, которыми показаны прибыль на собственный капитал и доход от продаж в Вашей компании за последний год (Пожалуйста, обведите только один вариант для каждого показателя)


Процентов в год


     Прибыль на капитал
(-)%
0%     1-10%
     11-20%     21-30%
свыше 30%






(Чистая прибыль, делённая на собственный капитал  компании)

     Доход от продаж

           (-)%     0%
    1-10%
 11-20%
     21-30%   свыше 30%





(Чистая прибыль, делённая на выручку)

В-25
Пожалуйста, укажите своё согласие или несогласие со следующими заявлениями относительно Вашей компании.  (Пожалуйста, обведите только один вариант по каждому из утверждений)


Согласен в

Ни то,

Не согласен в


значительной

ни

значительной


степени
Согласен
другое
Не согласен
степени

A
План продаж в компании перевыполняется.
1
2
3
4
5

Б
Запланированный рост превышается.
1
2
3
4
5

В
Наша компания работает хорошо.
1
2
3
4
5

Г
Наша компания работает лучше, чем  


наши конкуренты.
1
2
3
4
5

В-26
Пожалуйста, обведите соответствующие интервалы значений, которые лучше всего показывают ежегодные темпы роста продаж Вашей компании за последние три года.  (Пожалуйста, обведите только один вариант по каждому году)


Год
Средние тепы роста (в процентах)


2003
(-) %
0%
1-5%
6-10%
11-20%
21-30%
свыше 30%


2004
(-) %
0%
1-5%
6-10%
11-20%
21-30%
свыше 30%


2005 (оценка)
(-) %
0%
1-5%
6-10%
11-20%
21-30%
свыше 30%

В-27
Что ещё Вы хотели бы сообщить нам о Вашем бизнесе и/или о данной анкете? 

Спасибо за то время, которое Вы уделили ответам на вопросы данной анкеты!

1
4
Центр предпринимательства США-Россия[image: image1.wmf]
Россия, 125047, Москва, 1-я Тверская-Ямская, 23, стр. 1, бизнес-центр «Парус», 5-й этаж

Тел: 7(495) 252-79-27 ( Факс: 7(495) 252-79-49 ( contact@cfe.ru ( www.cfe.ru
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