Анкета – опрос по созданию 
ассоциации 

участников микрофинансового рынка.
Уважаемые коллеги,

Учитывая тот интерес, который проявляется к развитию микрофинансирования в России и мире, в последнее время мы получили ряд запросов от разных МФО, банков и других участников рынка относительно целесообразности создания в России ассоциации, объединяющей различных участников микрофинансового рынка.
В связи с этим, мы будем Вам признательны, если Вы найдете время для ответа на вопросы этой анкеты, оценивающей целесообразность создания такой ассоциации, а также выскажете свое мнение по поводу перечня возможных услуг.

Ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы:

1. Название Вашей организации:      
2. Адрес, тел.:      
3. Электронный адрес:      
4. Год создания организации:
     
5. Количество клиентов (пайщиков):      
6. Контактное лицо:      
7.  На Ваш взгляд, целесообразно ли сегодня создание ассоциации, которая бы способствовала комплексному развитию микрофинансового рынка и его инфраструктуры, реализовывала проекты, направленные на развитие МФО, укрепляла взаимовыгодные отношения между МФО и иными финансово–кредитными организациями, содействовала бы развитию законодательства для микрофинансирования, и ставила бы своей основной целью формирование в России сильного и представительного микрофинансового сектора      
8.  Предварительный анализ рынка позволяет нам выделить следующие возможные услуги ассоциации, которые были бы полезны МФО. Пожалуйста, отметьте те из них, которые представляли бы для Вас практический интерес в настоящее время. Если Вы хотите добавить что–либо к указанному перечню услуг, пожалуйста, воспользуйтесь свободной строкой внизу.
	Оценка
	Наименование услуги

	     
	Расширение доступа к финансовым ресурсам.

Совместные программы с банками,  иными финансовыми и донорскими программами, направленные на упрощение доступа МФО к внешнему финансированию.

	Комментарий:      

	     
	Страхование финансовых рисков.
Развитие рынка страховых услуг для микрофинансовых организаций. Реализаиия программ, в которых объектами страхования могут выступать как риски невозврата средств заемщиками микрофинансовых организаций, так и риски невозврата кредитов, полученных микрофинансовыми организациями в банках.

	Комментарий:      

	     
	Взаимодействие с бюро кредитных историй.
Реализация проектов, направленных на облегчение и удешевление доступа микрофинансовых организаций к  бюро кредитных историй, а также обеспечение участия МФО в деятельности кредитных бюро.

	Комментарий:      

	     
	Рейтинговые оценки для МФО.  
Внедрение механизмов рейтинговых оценок деятельности МФО специализированными рейтинговыми агентствами, направленных на облегчение доступа к финансово–кредитным ресурсам российских банков и инвестиционно–финансовых компаний. Зачастую, наличие рейтинга является обязательным условием доступа к финансовым ресурсам международных инвесторов. 

	Комментарий:      

	     
	Программа бенчмаркинга.
Бенчмаркинг (англ. эталонное сравнение). Сбор операционно-финансовой информации о деятельности МФО, формирование отчетов и размещение их на российских и мировых информационных ресурсах, таких как сайт MixMarket и в регулярно издаваемом специализированном обзоре МФО - MIcrobanking Bulletin. Появление подобной информации в указанных выше ресурсах, будет стимулировать интерес  банков и инвестиционно-финансовых компаний к работе с российскими МФО. Также для  каждой организации, принимающей участие в программе бенчмаркинга будет формироваться экспертное заключение по эффективности ее  работы Реализация программ бенчмаркинга способствует комплексному повышению прозрачности и инвестиционной привлекательности российского микрофинансового сектора.

	Комментарий:      

	     
	Профиль микрофинансового рынка
Ежегодное обновление исследования профиля российского микрофинансового рынка. Более 300 российских МФО в 2004 году уже принимали участие в исследовании «Профиль российского микрофинансового рынка». РМЦ будет обновлять результаты данного исследования ежегодно. Эта работа направлена на повышение консолидации российского микрофинансового сообщества, а организации-участники исследования получат дополнительную возможность размещать информацию о себе в каталоге российских МФО.

	Комментарий:      

	     
	Стажировки в кредитных кооперативах, фондах, банках.

Ознакомительные поездки в российские МФО будут проводиться с целью обмена опытом, повышения квалификации,  консультирования специалистов и налаживания более тесных партнерских отношений. 

	Комментарий:      

	     
	Программные продукты для МФО
Анализ, оценка, распространение, сопровождение пользователей специализированного программного обеспечения для МФО, позволяющего упростить ведение бухгалтерского, финансового и оперативного учета.

	Комментарий:      

	     
	Совершенствование законодательной базы
Представление консолидированной позиции микрофинансового сообщества, с целью обеспечения его прав и интересов, в государственных органах власти на региональном и федеральном уровнях. Участие в разработке законопроектов с учетом комплексного анализа потребностей МФО.

	Комментарий:      

	     
	Обучение

В настоящее время РМЦ предлагает линейку обучающих программ из 7 курсов. В течение 2005 года к ним будут добавлены не менее трех новых тренингов, которые будут предлагаться членам ассоциации по специальным ценам.

	Комментарий:      

	     
	Консалтинг
Правовой, управленческий и финансовый консалтинг. Программы, направленные на повышение прозрачности, внедрение программных продуктов для МФО.

	Комментарий:      

	     
	Публичные мероприятия 
Участие в ежегодных национальных конференциях  по микрофинансированию, региональных и межрегиональных конференциях, национальном форуме микрофинансовых организаций по правовым вопросам, рабочих группах и иных публичных мероприятиях.

	Комментарий:      

	     
	Иные услуги не указанные в данном списке (укажите какие именно):     


9.  На Ваш взгляд, каким был бы оправданный размер членского ежегодного взноса за участие в ассоциации, при условии, что он покрывался бы за счет совокупных скидок и специальных цен на интересующие Вас виды услуг, указанные в предыдущем пункте?      
10. Иные замечания и предложения      
Мы благодарим Вас за Вашу поддержку, время и внимание, и надеемся на наше дальнейшее сотрудничество!

С уважением,
Коллектив Российского Микрофинансового Центра.
