НО ФОНД «НОВАЯ ЕВРАЗИЯ»

Техническое Задание
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СОВМЕСТНАЯ ИНИЦИАТИВА 
КОМПАНИИ СУАЛ-ХОЛДИНГ И ФОНДА ЕВРАЗИЯ
ПО РАЗВИТИЮ ИНФРАСТРУКТУРЫ ПОДДЕРЖКИ
 МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

 И СОЗДАНИЮ РАБОЧИХ МЕСТ

В Г. МИХАЙЛОВСК И НИЖНЕСЕРГИНСКОМ РАЙОНЕ

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ


Техническое Задание

«Совершенствование знаний и навыков предпринимателей 

Нижнесергинского Муниципального Образования 

и г. Михайловска
в основных аспектах ведения бизнеса»
DC Comments

г. Москва

1. Октябрь 2004
2. Описание организации-заказчика
СУАЛ – холдинг  объединяет 18 предприятий российской алюминиевой промышленности и представляет собой вертикально интегрированную компанию от добычи бокситов до производства первичного алюминия и алюминиевых сплавов и изделий из него. «СУАЛ-Холдинг» имеет предприятия в Сибири, на Урале и других регионах России. Компания проводит активную благотворительную и спонсорскую деятельность во всех регионах, где находятся предприятия холдинга.
НО Фонд «Новая Евразия» - уникальный пример Американо-Европейско-Российского общественно-частного партнерства, который ставит перед собой три основные цели: поддержка дальнейшего развития гражданского общества в России на протяжении следующих десяти лет, содействие частным российским донорам в поддержке гражданского общества в России, и дальнейшее развитие тесного трансатлантического партнерства. Российский фонд, ведущий грантовую и операциональную деятельность, будет поддерживаться группой доноров из трех содействующих регионов, разделяя ответственность по созданию, управлению и финансированию партнерства.

Правительство США посредством Фонда Евразия заявило о сумме финансирования в $25 млн. в первые три года. Европейский фонд «Мадарьяга» взял на себя первоначальное обязательство о выделении новому фонду €10 млн., также доктор Хавьер Солана, представитель ЕС по внешней политике, призывает правительства стран-участников ЕС внести еще €15 млн., таким образом финансирование со стороны ЕС достигнет порядка €25 млн. Дополнительно, частные американские фонды (такие как Фонд «Карнеги», Фонд «Мотта», Институт «Открытое Общество») поручились внести более $8 млн. в последующие пять лет. В России Фонд «Династия» взял на себя первоначальное обязательство о взносе в размере $750,000, в то время как другие российские фонды и компании заявили о своем желании сотрудничать с новым фондом на проектной основе.
Фонд «Евразия» - американская некоммерческая организация, основанная в 1993 году на средства, предоставленные Агентством США по международному развитию (USAID), с целью содействия развитию демократии и рыночной экономики в Новых Независимых Государствах бывшего СССР (за исключением государств Прибалтики). Фонд имеет отделения в Алма-Аты, Вашингтоне, Владивостоке, Ереване, Киеве, Москве, Саратове, Ташкенте, Тбилиси.

Фонд Евразия выделяет средства на программы в трех областях: экономическая реформа и инициативы в области частного сектора, реформа государственного управления, развитие и укрепление гражданского общества, поддержка независимых средств массовой информации и развитие коммуникаций.

За 10 лет деятельности Фонд предоставил свыше 4 000 небольших грантов и займов на общую сумму  в 105 миллионов долларов США непосредственно организациям в Новых Независимых Государствах, а также на поддержку партнерских связей между США и ННГ. Более 85% этих грантов были присуждены через региональные отделения Фонда. Годовой объем предоставляемых Фондом грантов составляет приблизительно 17 миллионов долларов США.

3. Описание программы

Цель программы: Формирование благоприятного климата для развития малого предпринимательства и создания рабочих мест в г. Михайловск и в Нижнесергинском районе Свердловской области, зоне коммерческого интереса компании «СУАЛ-Холдинг».

Программа выполняется в 2 этапа. 

I этап программы (4 месяца: февраль – май 2004г.) предусматривал:

· Изучение сфер интересов и возможностей ключевых групп в г. Михайловске и  Нижнесергинском Муниципальном Образовании (МО).

· Анализ существующих возможностей и барьеров для самозанятости и развития малого предпринимательства в г. Михайловске и Нижнесергинском МО; определение первоочередных мер по устранению существующих барьеров. 

По результатам проведенного исследования и на основании полученных экспертных рекомендаций определены

Задачи II этапа программы (18 месяцев: июнь 2004г. – ноябрь 2005г.):

· Внедрение в Нижнесергинском МО системного подхода к осуществлению политики стимулирования развития малого предпринимательства.

· Снижение административных барьеров в развитии малого бизнеса посредством повышения эффективности механизмов регулирования и контроля предпринимательской деятельности.

· Формирование и развитие в Нижнесергинском МО устойчивой инфраструктуры поддержки малого бизнеса для предоставления МСП комплекса качественных бизнес- услуг, включая обучение, консультирование, доступ к информации и финансовым ресурсам.

· Формирование позитивного отношения к малому предпринимательству со стороны населения Нижнесергинского МО, а также государственных и муниципальных служащих всех уровней.

Основные мероприятия II этапа программы:

· Разработка, принятие и начало реализации с 2005 года муниципальной программы поддержки малого предпринимательства с ежегодным выделением средств на развитие малого бизнеса из муниципального бюджета.

· Оптимизация механизмов регулирования предпринимательской деятельности, разрешительных и согласовательных процедур для МСП и ПБОЮЛ, применяемых в Нижнесергинском МО. Формирование эффективных принципов взаимодействия МСП с административными и контрольно-надзорными органами.

· Повышение квалификации муниципальных и государственных служащих, участвующих в процессах регулирования малого предпринимательства в Нижнесергинском МО.

· Улучшение условий налогообложения МСП единым налогом на вмененный доход (ЕНВД) и снижение базовых размеров арендной платы за землю (БРАП) в Нижнесергинском МО для снижения налоговой нагрузки на микробизнес.

· Совершенствование знаний и навыков различных групп предпринимателей: действующих, начинающих и желающих основать свое дело, в основных аспектах ведения бизнеса. Популяризация и внедрение в практику МСП успешных моделей и эффективных механизмов организации деятельности малого предприятия на различных стадиях его развития. 

· Создание в г. Нижние Серги муниципального фонда поддержки малого предпринимательства (МФПМП) и его консультационных филиалов в г. Михайловске и п. Верхние Серги. Формирование и подготовка группы местных консультантов, кредитных инспекторов и других необходимых специалистов для предоставления услуг МСП через МФПМП и филиалы.

·  Запуск программы микрофинансирования на базе МФПМП и комплекса консультационно-информационных услуг на базе филиалов. 

· Пропаганда социальной ценности бизнес- инициативы среди населения Нижнесергинского МО для повышения предпринимательской активности и формирования позитивного отношения к предпринимателям.
4. Техническое задание: «Совершенствование знаний и навыков предпринимателей в основных аспектах ведения бизнеса».

4.1. Использование процедуры конкурса

С целью обеспечения наиболее высокого качества выполнения работ и достижения максимально возможного эффекта программы Фонд «Новая Евразия» проводит открытый конкурс среди структур поддержки малого бизнеса различных типов и организаций, предоставляющих малым предприятиям образовательные, консультационные, информационные услуги. 

Каждая организация – участник конкурса может по своему выбору представить заявку на выполнение проекта целиком или любого его отдельного элемента/ элементов.

По результатам открытого конкурсного отбора Фонд «Новая Евразия» планирует заключить договор на предоставление образовательных и консультационных услуг предпринимателям Нижнесергинского МО и г. Михайловска. 

Фонд «Новая Евразия» и Компания «СУАЛ- холдинг» оставляют за собой право:

· не заключать договор на выполнение работ ни с одной из организаций-заявителей и объявить дополнительный конкурс;

· заключить договоры на реализацию проекта или его отдельных элементов более чем с одной организацией-заявителем;

· заключить договоры на условиях, отличных от предложенных участниками в конкурсной заявке.

3.2 Задачи проекта
3.2.1. Улучшение навыков ведения бизнеса действующих и потенциальных предпринимателей Нижнесергинского МО и г. Михайловска с учетом территориальной специфики и специфики доступа малого бизнеса к финансово-кредитным ресурсам.
3.2.2. Повышение качества менеджмента устойчивых средних предприятий и непрофильных (самостоятельных) подразделений крупных территориально образующих предприятий Нижнесергинского МО и г. Михайловска; внедрение в их практику успешных моделей организации и управления бизнесом.

3.2.3. Улучшение навыков взаимодействия предпринимателей с административными и контрольно-надзорными органами, защиты и продвижения своих интересов в структурах власти. 

3.3 Целевые группы проекта

Должны включать следующие категории получателей услуг, но могут не ограничиваться ими:

3.3.1 Потенциальные предприниматели из числа молодежи, выпускников средних, средних специальных и высших учебных заведений; безработные граждане;

3.3.2 Представители «микробизнеса»: предприниматели без образования юридического лица и малые предприятия с числом работников до 10-15 человек;

3.3.3 Устойчивые и развивающиеся малые предприятия с числом сотрудников до 100 человек;  
3.3.4 Устойчивые и развивающиеся средние предприятия с числом сотрудников свыше 100 человек и непрофильные (самостоятельные) подразделения крупных территориально образующих предприятий Нижнесергинского МО и г. Михайловска. 

3.3.5 Дополнительная целевая подгруппа в рамках вышеперечисленных групп: специалисты создаваемого в Нижнесергинском МО Муниципального Фонда Поддержки Малого Предпринимательства и его консультационных филиалов (5-6 человек).

3.4   Требования к формату проекта

3.4.1. Проекты должны носить комплексный характер и предусматривать обучение, консультации, методическое и информационное обеспечение целевых групп. 

3.4.2. Учебные программы и методическое сопровождение к ним должны быть сформированы с учетом специфики деятельности, потребностей развития и уровня подготовки каждой целевой группы/ групп. Фонд «Новая Евразия» может рекомендовать организации – исполнителю дополнить или скорректировать предварительные учебно-тематические планы и программы обучения.

3.4.3. Учебные программы должны, по возможности, предусматривать использование различных методов и технологий работы с целевыми группами: интерактивное обучение, использование программного обеспечения, использование case studies и т.п.

3.4.4. Учебные программы должны иметь практическую направленность и предусматривать решение в процессе обучения наиболее актуальных задач целевой группы/ групп, например, разработку и оценку реалистичности бизнес- идеи, подготовку бизнес-плана, оценку потребностей в реорганизации системы управления предприятием и т.п.

3.4.5. Проекты, целевыми группами которых являются потенциальные предприниматели и действующие микро- и малые предприятия, должны предусматривать предоставление им поддержки в упрощении взаимодействия с административными и контрольно-надзорными органами, в частности, выпуск пособий/ бюллетеней/ материалов по вопросам проведения проверок и контрольных мероприятий на МСП и «журнала проверок».

3.4.6. Проекты, целевыми группами которых являются устойчивые малые и/ или средние предприятия, а также непрофильные подразделения крупных территориально образующих предприятий, должны предусматривать внедрение в практику предприятий-участников апробированных эффективных моделей организации и управления бизнесом.

3.4.7. Проекты должны предусматривать сравнительную оценку знаний и навыков слушателей до начала обучения и по его завершении.

3.4.8. В ходе выполнения проектов, целевой группой/ группами которых будут являться предприятия или граждане, потенциально заинтересованные в получении микрозаймов от создаваемого в рамках Программы Нижнесергинского Муниципального Фонда Поддержки Малого Предпринимательства, Фонд «Новая Евразия» может рекомендовать организации – исполнителю дополнить или скорректировать тематику обучения и консультаций в соответствии со спецификой программы микрофинансирования МФПМП.

3.5 Создаваемые продукты/ результаты проекта

3.5.1 
3.5.2 Списки получателей услуг в каждой целевой группе. 

3.5.3 Итоговые учебно-тематические планы и программы обучения для каждой целевой группы.
3.5.4 Итоговые комплекты раздаточных, методических, информационных, организационных и иных материалов для каждой целевой группы.

3.5.5 Описание формата и тематики дополнительных услуг (консультационных, информационных, организационных) для каждой целевой группы.

3.5.6 Образцы и руководства пользователя для программных продуктов, если таковые будут передаваться получателям услуг.

3.5.7 Руководство для МСП по вопросам проведения проверок контрольно-надзорными органами и «Журнал проведения проверок для МСП», если таковые будут  передаваться получателям услуг. 

3.5.8 Итоговые материалы, планы, проекты, разработанные слушателями в процессе обучения (бизнес- идеи, бизнес-планы, планы маркетинга, планы реорганизации, планы стратегического развития и т.п.).

3.5.9 Сравнительные оценки уровня знаний и навыков слушателей по результатам обучения.

3.5.10 Отзывы организаторов обучения о качестве/ эффективности материалов, разработанных слушателями в процессе обучения.

3.5.11 Описания успешных моделей управления бизнесом, которые были внедрены в практику предприятий или подразделений - получателей услуг.

3.6 Сроки выполнения работ: 17 января – 31 октября 2005 г.

3.7 Сроки и порядок предоставления отчетности

В процессе выполнения работ исполнителям необходимо будет представлять в Фонд «Новая Евразия» и компанию «СУАЛ-холдинг»:

· 2 промежуточных отчета – первый не позднее 30 апреля 2005г., второй не позднее 30 августа 2005г.;

· итоговый отчет – по завершении всех мероприятий проекта, предусмотренных техническим заданием, – не позднее 20 октября 2005г. (if the project goes through Oct 31, the final report should be due later – maybe November 15?)
Все отчеты должны представляться в НО Фонд «Новая Евразия» на имя эксперта-координатора Лапидус Ирины Эдуардовны и содержать:

· комплект материалов в электронном виде (направляется по адресу ilapidus@eurasia.msk.ru); 

· три комплекта материалов в твердой копии (направляется по адресу НО Фонд «Новая Евразия», Москва, 115054, 3-й Монетчиковский пер. 4/6, стр. 1).

Каждый отчет должен быть утвержден Фондом «Новая Евразия» и компанией «СУАЛ-Холдинг», что подтверждается подписанием акта приемки-сдачи выполненных работ. 

Управление

Общее управление программой от Фонда «Новая Евразия» осуществляется на уровне Директора Программ и Руководителя отдела экономических реформ. Эксперт-координатор отдела экономических реформ осуществляет текущее управление программой и является основным контактным лицом для исполнителей работ по программе в Фонде «Новая Евразия». Эсперт-координатор осуществляет периодические выезды в Нижнесергинское МО с целью дополнительного мониторинга процесса и результатов реализации программы и ее отдельных компонентов, а также для участия в ключевых мероприятиях программы. 

Эксперт-координатор может запросить у исполнителей проектов оперативную информацию о выполнении проектов с целью дополнительного мониторинга процесса и результатов реализации программы и ее отдельных компонентов.

3.8 Требования к формату заявки на участие в конкурсе 

Организациям – участникам необходимо представить в Фонд «Новая Евразия» следующие документы и материалы: 

3.8.1. Описание ранее выполненных организацией-заявителем аналогичных работ/проектов, включая описание их формата и результатов. 

3.8.2. Образцы методических, информационных и иных раздаточных материалов, которые использовались заявителем при выполнении аналогичных работ/ проектов, и будут (или могут быть, при соответствующей адаптации) использованы в рамках настоящего проекта.

3.8.3. Рекомендательные письма, отзывы, заключения о ранее выполненных заявителем аналогичных работах/ проектах от получателей услуг, заказчиков, партнерских структур, органов власти (при наличии).

3.8.4. Описание планируемых проектных мероприятий: их виды, формат, объем, ожидаемые результаты для каждой целевой группы, с которой предполагает работать заявитель.  

3.8.5. Предварительный календарный график выполнения работ.

3.8.6. Описание методов сравнительной оценки знаний и навыков слушателей до начала обучения и по его завершении. Перечень базовых индикаторов качества усвоения слушателями учебного материала. 

3.8.7. Перечень индикаторов успешности и эффективности отдельных видов работ и проекта в целом.
3.8.8. Предварительные учебно-тематические планы для каждой целевой группы, с которой планирует работать заявитель. 

3.8.9. Резюме привлекаемых экспертов, подтверждающие наличие опыта в проектной области. 

(Форма резюме приведена в Приложении №1 к ТЗ.) 

3.8.10. Предварительная смета проекта, включающая следующие статьи расходов: 

· оплата труда отдельно для каждого эксперта с указанием видов и объемов выполняемых работ;
· транспортные и командировочные расходы экспертов;
· затраты на участие экспертов проекта в круглых столах по итогам 12 и 18 месяцев реализации программы. 

Внимание! Косвенные расходы, такие как, аренда офиса, оплата связи и коммуникаций, доступа в Интернет должны быть включены в дневные ставки экспертов.

(Образец предварительной сметы приведен в Приложении №2 к ТЗ.)

Общая стоимость работ, включая НДС, не должна превышать 25,000 долларов США. 

3.9 Сроки подачи и рассмотрения заявок 

Прием заявок на участие в конкурсе будет производиться с 25 октября по 3 декабря 2004 г. в НО Фонд «Новая Евразия». Заявки, поступившие позднее 3 декабря 2004 г., к рассмотрению приниматься не будут. Рассмотрение заявок будет проводиться независимым экспертным советом при участии персонала Фонд «Новая Евразия» и компании «СУАЛ-холдинг». В процессе рассмотрения заявителям могут быть заданы дополнительные вопросы. 

Заявки должны представляться в электронном виде в НО Фонд «Новая Евразия» на имя эксперта-координатора, Лапидус Ирины Эдуардовны, по адресу ilapidus@eurasia.msk.ru.

Внимание! Материалы заявок, предоставляемые на конкурс, будут сохранены в архиве Фонда «Новая Евразия». Копии заявок могут быть возвращены заявителям по письменному запросу. 

3.10 Критерии отбора победителей

При принятии решения Фонд «Новая Евразия» и Компания «СУАЛ-холдинг» будут руководствоваться следующими критериями:

3.10.1 опыт работы организации-заявителя и отдельных привлекаемых экспертов в проектной области; 

3.10.2 опыт работы привлекаемых экспертов как единой проектной команды (не менее 2-х проектов, выполненных совместно большинством членов группы-заявителя);

3.10.3 количество и масштаб целевых групп, с которыми планирует работать организация-заявитель;

3.10.4 наличие у организации-заявителя апробированных учебных программ и методических материалов, соответствующих тематике конкурса, которые могут быть оперативно доработаны/ адаптированы в ходе проекта; 

3.10.5 соответствие предлагаемых учебных программ и методического обеспечения уровню подготовки и потребностям целевых групп;

3.10.6 разнообразие методик обучения и оценки уровня знаний и навыков слушателей, которые планирует использовать организация-заявитель;

3.10.7 спектр и объем дополнительных услуг (консультационных, информационных, организационных), которые организация-заявитель планирует предоставить участникам обучения;

3.10.8 практическая направленность предлагаемых учебных программ и сопроводительных услуг; возможность внедрения новых методов, моделей, инструментов в практику целевых групп в процессе и по результатам обучения;

3.10.9 соотношение стоимости, объема и качества предлагаемых услуг;

3.10.10 уровень финансовой устойчивости организации.

Внимание! Максимальная оценка, которая может быть присвоена организации-заявителю по каждому из 10 вышеуказанных критериев, – 10 баллов.

3.11 Контактная информация

Информацию и консультации по вопросам участия в конкурсе можно получить в НО Фонд «Новая Евразия» у эксперта-координатора программ частного сектора, Лапидус Ирины Эдуардовны:

115054, Москва, 3-й Монетчиковский переулок, д. 4/6, стр. 1, 2-й этаж;

тел.: (095)-970-15-67, доб. 30;

факс: (095)-970-15-68;

e-mail: ilapidus@eurasia.msk.ru 

www.eurasia.msk.ru
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