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Введение

В настоящей концепции изложены основные положения, на которых, по нашему мнению, может базироваться создание системы кредитных бюро в России. 

Идея кредитных бюро по своей сути противоречит принципу невмешательства в частную жизнь, и для их создания в России необходимо привести серьезные аргументы, доказывающие пользу кредитных бюро для общества в целом, а не только для коммерческих интересов банковского сообщества. И такие аргументы сформулированы в концепции, главными  из которых являются следующие:

 - в результате создания кредитных бюро процентные ставки могут быть снижены для надежных заемщиков, которые составляют большинство;

 - при наличии надежной и полной информации кредиторы могут увеличить объемы кредитования и выдавать надежным заемщикам кредиты большего размера по отношению к стоимости предмета залога (приобретенного жилья, например) или с более низкими требованиями к размеру иного обеспечения или гарантий, от чего опять же выиграют заемщики.

  
В первой главе концепции дан обзор подходов к созданию кредитных бюро в Западной Европе и США. Особое внимание уделено проблемам, на которые необходимо обратить внимание при создании подобной системы в России.


Во второй главе рассматриваются основные вопросы, которые должны быть отражены при подготовке проекта закона «О кредитном бюро и формировании кредитных историй». Мы рассматриваем существующие проблемы: банковскую тайну; характер собираемой информации (негативная, позитивная); источники информации; обязательный или добровольный характер предоставления информации банками; категории пользователей информации, собираемой  кредитными бюро и др.


Сделан вывод о том, что информацию о заемщике следует разделить на две части:

- начальную (условно негативную часть) о нарушениях выполнения кредитных обязательств заемщика и о фактах наличия задолженности в том или ином банке (эта часть информации должна передаваться в кредитные бюро без согласия заемщика, на основании закона  о кредитных бюро);

-вся остальная информация может передаваться только с согласия заемщика.


Предполагается, что кредитные бюро должны создаваться как обычные субъекты  рынка и их взаимоотношения с банками должны строиться на договорной основе.


В приложении к концепции приведен проект закона «О кредитном бюро и формировании кредитных историй», отражающий основные положения Концепции.

Глава 1. Обзор основных походов к созданию системы кредитных бюро в западноевропейских странах и США

“Кредитное бюро” – организация (обычно частная), занимающаяся сбором, обработкой и распространением сведений, относящихся к кредитной истории отдельных граждан, включая такие сведения, как остаток задолженности или кредитные линии, историю внесения платежей, случаи непогашения кредита, банкротства и пр. В рамках данного исследования не будут рассмотрены кредитные агентства, работающие исключительно с коммерческими организациями, как, например, “Дан энд Брэдстрит” в США. Также не будут рассматриваться рейтинговые агентства, которые имеют сходные функции, но действуют по другой схеме. Как правило, при создании подобных структур специального законодательства не принимается, а деятельность организации регулируется общими законами о договорах, халатности, наносящей вред деловой репутации, и т.п.

Кроме того, в данной главе не  будут рассматриваться государственные кредитные регистратуры (ГКР), преобладающие в Европе и Латинской Америке, которые обычно управляются центральными банками этих стран и служат в основном для повышения качества регулирования деятельности финансовых институтов. В настоящее время в России такая структура отсутствует. Однако даже если она и будет создана, она не будет заниматься теми же вопросами, что и частные кредитные бюро, а в случае, если она будет дублировать частные кредитные бюро, ее деятельность должна регулироваться в принципе тем же законодательством. 

При рассмотрении представленных ниже правовых основ и подходов к созданию и функционированию кредитных бюро необходимо иметь в виду, что соответствующее законодательство крайне сложно, с большим количеством деталей, нюансов и исключений, затрагивающих действие общих принципов. Данный обзор касается в основном общих принципов и основ взаимоотношений между кредиторами, кредитными бюро и потребителями. Большая степень детализации потребуется в ходе непосредственной разработки соответствующего законодательства. 

В литературе имеется большое количество фактических данных о системах работы с кредитной информацией, принятых в различных странах, включая основные положения закона. Они не будут далее описываться, но будут даны соответствующие ссылки. 

1.1. Экономическая целесообразность создания кредитных бюро

Для полного понимания основных позиций и различных компромиссных решений, содержащихся в законодательстве, регулирующем деятельность кредитных бюро, необходимо разобраться с аргументами экономического характера, которые обычно приводят в пользу их создания. Во всех развитых странах конфиденциальность информации о личной жизни приобрела характер основополагающей ценности, и ограничения на сбор и распространение информации о личной жизни граждан рассматриваются не только с точки зрения справедливости и защиты прав потребителей, но и как вопрос гражданских и политических прав. Очевидно, что подобная позиция должна быть основополагающим принципом и при создании кредитных бюро в России. Идея кредитных бюро по своей сути противоречит принципу невмешательства в частную жизнь, и для их создания необходимо привести серьезные аргументы, доказывающие пользу кредитных бюро для общества в целом, а не только для коммерческих интересов. 

Мировая практика использования кредитных бюро показала, что существует вполне ощутимая общая выгода от деятельности надлежащим образом регулируемого кредитного бюро. Основные аргументы экономического характера, которые можно найти в литературе, состоят в следующем:

1. Обмен информацией между кредиторами помогает им отличить надежного заемщика от рискованного, и отказать рискованному заемщику в кредите или же установить более высокую процентную ставку. Уровень процентных ставок обычно снижается по мере отсеивания ненадежных заемщиков и снижения числа случаев непогашения кредита, либо кредиторы получают компенсацию непосредственно за счет заемщиков с высоким уровнем риска. Процентные ставки практически обязательно будут снижены для надежных заемщиков, которые составляют большинство. При отсутствии информационного обмена через кредитное бюро, кредиторам сложнее отличить надежного заемщика от рискованного, что ведет к росту случаев непогашения кредита и, как следствие, увеличению рисковой составляющей в процентных ставках для всех заемщиков. Таким образом, обмен информацией должен привести к снижению уровня процентных ставок по кредитам гражданам.

2. При наличии надежной и полной информации кредиторы, возможно, увеличат объемы кредитования и будут выдавать надежным заемщикам кредиты с более высоким показателем соотношения размера кредита и стоимости предмета залога или с более низкими требованиями к размеру обеспечения или гарантий, отчего выиграют потребители.

3. При отсутствии кредитных бюро получение необходимой информации самостоятельно кредиторами становится практически невозможным. На это потребуется слишком много времени и средств. Такие усилия могут быть оправданы в случае выдачи большого кредита коммерческой организации, но они нецелесообразны при кредитовании граждан. Кредитные бюро снижают стоимость андеррайтинга за счет специализации и эффекта больших чисел. Снижение этих затрат отразится и на стоимости кредита для заемщиков.

4. Наличие кредитной отчетности стимулирует заемщиков погашать кредиты, поскольку в противном случае они рискуют в будущем не получить кредит в другой кредитной организации. В условиях современной экономики ущерб для финансовой репутации является значительным наказанием. В странах с переходной экономикой это особенно важно, поскольку применение других штрафных санкций, например, обращение взыскания на предмет залога, может оказаться менее надежным. Наличие стимулов к выплате кредита также является важным фактором поддержания стабильности банковской системы. 

5. Обмен полной информацией по кредитам среди кредиторов может привести к повышению конкуренции на кредитных рынках и снижению процентных ставок. Заемщики имеют больше возможностей получения кредита из различных источников, если их нынешние и прошлые кредиторы обязаны подтвердить наличие хорошей кредитной истории и предоставить соответствующую информацию. 

6. В зависимости от вида собираемой и распространяемой информации, кредиторы смогут определить, не взял ли заемщик слишком много кредитов из нескольких источников, что является одним из важных критериев андеррайтинга (соотношение всех платежных обязательств и доходов), а также фактором здорового развития экономики – широкое накопление излишне высокого долгового бремени грозит финансовой нестабильностью и экономическим кризисом. 

В настоящее время имеется все возрастающее количество фактов, подтверждающих справедливость большей части приведенных выше соображений. Тем не менее, невмешательство в частную жизнь остается важным принципом, который требует защиты. Слабые места рассматриваемого законодательства связаны с попытками минимизировать вмешательство в частную жизнь и в то же время получить преимущества, которые дает информационный обмен между кредиторами. 

1.2. Основные подходы к законодательному регулированию деятельности кредитных бюро


В Европе и Америке применяются различные подходы к законодательству данного рода. В Европе регулируется сбор и распространение информации в целом, безотносительно цели ее использования. Соответственно, общий закон ЕС и подчиненные ему законы стран-членов Евросоюза, в общем случае, действуют в отношении персональных данных о гражданах, собираемых любой структурой, как государственной, так и частной, и в любых целях. Кредитные справки – это только одна из субкатегорий. Только в нескольких странах ЕС приняты специальные законы о кредитных справках, выдаваемых кредитными бюро.


Напротив, в США действует несколько законов, регулирующих сбор и распространение персональных данных, в зависимости от состава сведений и того, кто их собирает. Соответственно, в США приняты законы, подробно регулирующие вопросы, связанные с выдачей кредитных справок кредитными бюро. 


Выдача кредитных справок в США и ЕС регулируется двумя основными законами. В США этот закон известен как Акт о точности кредитной отчетности (АТКО)
. Первоначально он был принят в 1970 году. В 1996 году в него внесены значительные изменения, отразившие опыт, накопленный за предшествующие 25 лет. Для ЕС основным законом выступает Директива Совета Европарламента № 95/46/ЕС от 25 октября 1995 года «О защите граждан в связи с обработкой персональных данных и о свободном передвижении таких данных» («Директива о приватности»)
, принятая в 1995 году, но не имевшая повсеместного действия во всех странах-членах ЕС вплоть до 1998 года. Многие (но не все) страны-члены ЕС приняли собственные законы, отражающие принципы Директивы. 

Детальное рассмотрение положений закона о защите информации отдельных стран ЕС невозможно из-за отсутствия переводов, однако все члены ЕС подпадают под действие общих принципов Директивы. Различия допускаются в конкретных деталях реализации этих законов, однако проводимая ЕС политика направлена на недопущение значительных расхождений в законодательстве входящих в него стран. Мы продолжим поиск текстов законов отдельных стран и по мере необходимости проведем корректировку данного отчета.

АТКО представляет собой крайне сложный и трудный закон, форма которого неприемлема для России. С другой стороны, Директива о приватности, несмотря на сложность, написана в форме, которая будет понятна большинству граждан России. По существу это «рамочный», устанавливающий общие принципы закон. Отдельные страны, входящие в ЕС, вправе принимать собственные законы, не противоречащие принципам Директивы о приватности. Важно отметить, что при всех формальных и концептуальных различиях эти законы содержат много общих положений. Основные позиции, содержащиеся в обоих законах, включают:

· Общее определение организаций, информации и сделок, подпадающих под действие закона.

· Детальное описание разрешенных целей использования собираемой и распространяемой информации.

· Детальное определение круга лиц, которым может быть предоставлена информация. 

· Положения, обеспечивающие согласие граждан на предоставление данных в отношении определенных сведений в целом или в отношении установленных категорий лиц. 

· Обязанность сборщиков информации уведомлять граждан о случаях обращения или запроса по их кредитному делу (Европа) или случаях, когда содержащаяся в деле информация стала основной для неблагоприятного решения по кредиту (США) третьей стороны, а также предоставлять гражданам доступ к выданной о них информации за небольшую плату или бесплатно.

· Обязанность сборщиков информации предоставлять гражданам возможность зарегистрировать спор, касающийся данной информации, и уведомлять получателей кредитных справок о наличии спора. 

· Обязанность сборщиков и распространителей данных (банки и другие кредиторы) проводить расследования и реагировать на обвинения в ошибочности данных.

· Обязательный для соблюдения срок ответов на жалобы граждан.

· Обязательный для соблюдения срок хранения негативной информации в деле гражданина.

· Ответственность за нанесение ущерба и санкции за нарушение закона.

· Перечень регулирующих органов и их полномочий.

По общему мнению профессиональных аналитиков, законодательство ЕС обеспечивает большую защиту частной жизни граждан, чем законодательство США, которое тяготеет к защите коммерческих интересов. В некоторых случаях это различие трудно проследить, исходя из текста законов, однако именно это мнение легло в основу решения Рабочей группы ЕС по защите информации, установившей в рамках «Директивы о приватности», что данные кредитной отчетности по гражданам ЕС не могут передаваться кредитным бюро США, поскольку американские стандарты пока не соответствуют требованиям законодательства ЕС. 

Основными недостатками американского законодательства были признаны: обязанность граждан предпринимать активные шаги к ограничению использования информации вместо обязанности кредитных бюро получить согласие гражданина на использование сведений о нем; недостаточное ограничение на передачу информации организациях, не имеющим конкретной и законной потребности в этой информации; излишне широкое использование персональных сведений в целях маркетинга, а также недостаточное ограничение на сбор крайне деликатных сведений. На сегодня эти разногласия сняты за счет вступившего в силу в 2001 году коммерческого соглашения между ЕС и США. 

1.3. Краткое описание системы кредитного бюро


Система частного кредитного бюро – это добровольное объединение пяти участников: граждан, кредиторов в качестве пользователей кредитных справок граждан, кредиторов в качестве сборщиков данных для кредитных бюро, кредитных бюро и регулирующих органов.


Отметим, что кредиторы, которыми могут выступать банки, лизинговые компании, компании по выпуску кредитных карточек, розничные операторы или любая другая структура, предоставляющая кредиты гражданам, выполняют две функции. Во-первых, они собирают данные о гражданах или, точнее говоря, о своем опыте работы с гражданами, и передают эти данные кредитным бюро. Данные, вытекающие из кредитных сделок с гражданами, включают сумму кредита, историю внесения платежей, случаи невыплаты кредита, и т.п. в зависимости от действующего законодательства, могут также собираться персональные данные общего характера. Во-вторых, в процессе кредитования кредиторы используют информацию, которую они сами или иные кредиторы предоставили кредитному бюро. При выполнении этих двух отдельных функций кредиторы имеют сходные, но не идентичные интересы.

Кредитное бюро занимается сбором и обработкой информации, предоставляя кредиторам справки об отдельных гражданах. Как правило, кредитное бюро в основном пользуется данными, полученными от кредиторов. Кредитное бюро может провести независимое расследование по материалам судов и других архивов, данные из которых обычно не предоставляются кредитным бюро. Кроме того, в США по просьбе клиента кредитные бюро вправе проводить и расследование для получения общей информации о гражданине при условии уведомления последнего и в пределах, предусмотренных законом.


Кредитный отчет может содержать негативные кредитные данные, включающие, в основном, случаи невнесения платежей и серьезные кредитные случаи, такие как банкротство; нейтральные или позитивные данные, включая данные об остатке задолженности или кредитным линиям, надлежащим образом погашенных кредитах, хорошей истории платежей; а также сведения общего характера, например, о трудовой деятельности, переменах места жительства, членстве в организациях, семейном положении и пр.

Кредитные бюро часто организованы как членские организации или совместные предприятия, так что взаимоотношения между кредиторами (по обеим функциям) в значительной мере основываются на членском договоре, который обязывает кредитора предоставлять данные кредитным бюро в качестве условия получения кредитных справок. Взаимоотношения между кредитными бюро и гражданами практически полностью определяются действующими законами и нормативными актами.

1.4. Основные вопросы формирования концепции кредитных бюро

В качестве одного из подходов к формированию концепции создания кредитных бюро следует рассмотреть и определить ответы на следующие основные вопросы:

· Каким образом граждане могут контролировать процесс сбора и распространения персональной информации?

· Какие данные могут собираться и включаться в кредитные справки?

· В каких целях могут собираться и распространяться эти данные?

· Кому могут быть предоставлены эти данные?

· Доступность этих данных для правительственных органов.

· Какие меры необходимы для обеспечения конфиденциальности данных?

· Какие меры необходимы для обеспечения точности данных?

· Ответственность сторон.

· Государственное регулирование.

Согласие граждан. Вопрос о согласии граждан возникает при предоставлении кредиторами информации кредитным бюро и при выдаче кредитных справок.


Европейское законодательство требует получения согласия граждан на предоставление информации, которое должно быть “недвусмысленным”. Судя по всему, требование о согласии граждан относится к передаче информации от кредитора к кредитному бюро и от кредитного бюро к кредитору в форме кредитного отчета. В отношении информационного потока от кредитора к кредитному бюро важность этого требования, возможно, преувеличена. Во-первых, как отмечается многими комментаторами, европейские кредиторы получают согласие граждан путем включения соответствующего пункта в кредитные документы, так что в случае несогласия заемщику просто не будет предоставлен кредит. Таким образом, в европейских странах согласие на разглашение информации кредиторами редко рассматривается как важная практическая проблема. 


Следует также отметить, что, несмотря на то, что европейские кредиторы обычно получают письменное согласие на распространение данных и выдачу кредитных справок, законодательством допускается возможность превалирования интересов кредитора над интересами граждан, в случае чего согласия последних не требуется. Представляется, что одним из таких превалирующих интересов является заинтересованность кредитора в возврате кредита, чему сильно способствует угроза сообщения негативной информации в кредитное бюро.


В рамках системы, принятой в США, передача информации от кредитора в кредитное бюро не является проблемой, хотя в кредитные документы могут включаться положения о согласии заемщика на распространение информации о нем кредитором. Кредиторы вправе распространять любую информацию, основанную на “опыте и сделках” с заемщиком, что по определению включает большую часть кредитных данных и, как правило, многое другое.


Некоторые комментаторы характеризуют принятые в Европе и Америке подходы к вопросу о согласии граждан как “опция-да” и “опция-нет”, соответственно. В европейской системе “опции-да” требуется твердое согласие гражданина на разглашение данных, в то время как в американской “опции-нет” установлена презумпция согласия, и граждане должны предпринимать активные действия для нераспространения информации. В некоторых случаях, в зависимости от построения законодательства, эта разница может стать существенной, поскольку большинство заемщиков либо не осознают последствий включения информации в систему кредитной отчетности, либо слишком пассивны, чтобы принять меры к выходу из этой системы. 

Несомненно, “опция-нет” предпочтительнее с точки зрения коммерческих интересов. Однако на практике трудно понять, в чем заключается различие между этими двумя системами. Из этих концептуальных различий можно сделать далеко идущие выводы, однако реализация законодательства США и ЕС на практике может иметь очень много общего, в зависимости от того, как отдельные страны-члены ЕС будут применять общие принципы “Директивы о приватности”.


Вопрос о согласии граждан также возникает при разглашении имеющейся в кредитном бюро информации третьим лицам. И в этом случае, европейское законодательство требует либо ясного выраженного согласия, либо подписания договора, который предусматривает выдачу кредитных справок. В американском законодательстве согласия граждан не требуется, однако получатели кредитных справок должны иметь законную деловую потребность в такой справке в соответствии с законом. Таким образом, на практике кредиторы в США получают письменное согласие на получение кредитного отчета, эта же справка может быть получена просто путем представления в кредитное бюро документов, подтверждающих наличие законной деловой потребности.


Главные проблемы в вопросе о согласии граждан не связаны с передачей кредитной информации от кредитора к кредитному бюро, или с выдачей кредитного отчета лицу, имеющему в ней законную потребность, например, намеревающемуся выдать кредит кредитору. Что касается распространения кредитором негативной информации посредством кредитного бюро, ни в Европе, ни в США не установлено каких-либо значимых ограничений, и для кредиторов не составляет труда включить в кредитный договор условие о праве разглашения информации. Более того, даже в европейском законодательстве предполагается, что разглашение негативных кредитных данных является интересом, имеющим большую силу, чем принцип невмешательства в частную жизнь. Что касается выдачи кредитных справок, закон ЕС требует согласия, однако готов признать согласие достаточным в случае необходимости выполнения договора, так что и в этом случае кредиторы могут просто включить соответствующие условия в кредитный договор.


Самым важным в вопросе о согласии граждан являются случае разглашения информации третьим лицам, не вступающим в прямые правовые отношения с гражданином и запрашивающим сведения о нем в основном в целях маркетинга финансовых или иных продуктов (кредитов, кредитных карточек, страхования, и пр.). Если для этого требуется прямое согласие гражданина, то это вряд ли произойдет. Соответственно, в рамках европейской системы в настоящее время наблюдается очень мало случаев разглашения информации в целях, не имеющий прямого отношения к конкретной кредитной сделке, поскольку закон ЕС требует индивидуального уведомления гражданина в момент сбора информации или до ее разглашения о намерении использовать данную информацию в целях маркетинга, и получения согласия на ее распространение. 


Напротив, в США лицам, не вступающим в прямые кредитные отношения с гражданами, разглашается большой объем персональной информации, причем исключительно в целях маркетинга других продуктов. Более того, американский закон прямо разрешает распространение кредитной информации до тех пор, пока от гражданина не получено уведомление о его несогласии на использование данных о нем в указанных целях. Ни передающий сведения кредитор, ни кредитное бюро не обязаны информировать граждан о возможном маркетинговом использовании данных в момент их получения (хотя многие это делают). В их обязанности входит только опубликование, не реже одного раза в год, в средствах массовой информации общего плана уведомления о возможности использования данных в таких целях, с указанием контактной информации и информации о процедуре предотвращения такого использования данных. Таким образом, многие граждане не знают, что кредитное бюро использует сведения о них в таких целях.


Решение вопроса о согласии граждан может быть также увязано с характером распространяемой информации. Как уже отмечалось, существует очень мало возражений против включения кредитором в отчетность точных данных о “сделках и опыте” работы с клиентом, или выдачи на их основании кредитных справок. Гораздо большее сопротивление вызывает разглашение позитивной кредитной истории, несмотря на то, что это вроде бы выгодно заемщикам. Еще больше сопротивления вызывает распространение общих сведений, не имеющих должного отношения к оценке кредитоспособности заемщика. 

Представляется, что закон требует тем большей степени согласия граждан, чем меньше запрашиваемые сведения связаны с истинными потребностями кредиторов. Это предполагает подход, основанный на нескольких уровнях согласия, в зависимости от вида информации и  способов ее использования. (Того же самого можно достигнуть введением ограничения на виды собираемых и распространяемых сведений.) Например, в соответствии с законом США потенциальный работодатель при приеме на работу не вправе запросить кредитную справку для оценки кандидата без его согласия, что также касается сведений о состоянии его здоровья. 

На первом рисунке приведена структура информационных потоков между участниками системы частного кредитного бюро, с учетом  всех правовых особенностей. 





Ограничения на виды данных. Вопрос о видах данных, которые могут разглашаться кредитным бюро и включаться в кредитные справки, подлежит законодательному регулированию. Некоторые комментаторы подразделяют кредитную информацию о гражданах на два вида – “черная” и “белая”. “Черная” информация – это негативная кредитная информация, которая может отрицательно повлиять на решение кредитора о предоставлении кредита, включая сведения о фактах непогашения кредита, просрочки платежей, банкротства или о ином крупном кредитном событии. “Белая” информация – это позитивная информация общего характера, которая может включать сведения об остатке задолженности или открытых кредитных линиях, успешной выплате предшествующих долгов, хорошей платежной истории и т.п.

Как уже отмечалось, существует еще и третий вид информации, которая не имеет прямого отношения к кредитной истории, а, скорее, связана с кредитоспособностью. Это общие сведения о заемщике, которые могут иметь значение при принятии решения о предоставлении ему кредита: трудовая деятельность, стабильность места жительства, образование, владение другим имуществом, демографические характеристики (возраст, семейное положение) и пр. Некоторые кредиторы запрашивают эти сведения в заявлении на получение кредита. Можно доказать, что эти сведения важны для принятия решения по кредиту, однако возникает вопрос: Не слишком ли большое значение придается этим сведениям с точки зрения вмешательства в частную жизнь и дискриминации? В рамках законодательства США вопрос имеет следующую формулировку: могут ли такие сведения рассматриваться как частной информацией, не вытекающей из “сделок и опыта” кредитора? Представляется, что в США практически любая информация, включенная в заявление на получение кредита, может быть классифицирована как данные о “сделках и опыте”.

В законах обычно дается общее определение видов информации, которая может собираться и разглашаться. Общее правило для европейских стран говорит о том, что данные могут собираться в «конкретных, явных и законных целях», и должны быть «адекватными, имеющими отношение к делу и не превышающими необходимые данные с точки зрения целей, ради которых они собираются». Это общее положение, ограничивающее виды данных, которые могут быть получены или сообщены в связи с выдачей кредитов населению. Кроме того, в европейском законе предусмотрен прямой запрет на сбор и распространение некоторых видов «деликатных» сведений, касающихся личных убеждений, состояния здоровья и сексе. 

В США как «черная», так и «белая» кредитная информация, а также информация общего плана предоставляется в кредитные бюро и включается в кредитные справки. АТКО не содержит конкретных ограничений на виды собираемой информации, за исключением случаев “кредитных расследований”, которые будут описаны ниже, и сведений о состоянии здоровья граждан. Сведения медицинского характера могут включаться в кредитные справки только с согласия граждан. Все прочие данные, которые могут быть получены из публичных архивов или представленных кредиторам документов, могут включаться как в базу данных, так и в справки. Однако другие законы запрещают кредиторам при принятии решения по кредиту запрашивать и использовать сведения о расовой принадлежности, национальности, состоянии здоровья или семейном положении, и т.п., и соответственно эти сведения не собираются и не включаются в кредитные справки, в первую очередь из-за риска понести за это ответственность. На деле в США наиболее практичные ограничения на виды собираемой и распространяемой информации содержатся в других, посвященных вопросам дискриминации законах. 


Степень ограничения права на распространение определенных видов информации зависит от нескольких факторов. Минимальный уровень раскрытия предусмотрен для “черной” информации, которая непосредственно затрагивает кредитные решения. Однако также справедливо и то, что “белая” информация, показывающая степень в целом ответственное отношение заемщика (кредитная история) может скомпенсировать некоторые незначительные упущения (отдельные случаи просрочки или неуплаты платежей). Это особенно верно в наши дни, когда кредитный отчет вряд ли будет использован в “сыром” виде – скорее, информация кредитного отчета закладывается в основу сложной формулы расчета кредитной оценки, принимающей во внимание многие аспекты кредитной истории и статуса заемщика. К настоящему времени использование таких формул, которые могут создаваться самими кредиторами или рассчитываются кредитными бюро по установленным ими стандартам, нашла широкое применение в США и получает все большее распространение в Европе. Представляется, что на сегодня превалирующей моделью организации деятельности кредитных бюро как в Европе, так и в США является сбор и распространение и “черной”, и “белой” кредитной информации.


Что касается информации третьего вида, касающейся общей истории заемщика, его личности и статуса, в Европе и США приняты разные подходы. Как общие, так и специальные положения “Директивы о приватности” предполагают, что большая часть общей информации о заемщике не может собираться или распространяться. Таким образом, в ЕС используется более узкое понятие “адекватной” и “относящейся к делу” информации, чем в США, хотя окончательное определение пока отсутствует. Время покажет, что страны-члены ЕС сочтут “относящимся к делу”.


В США кредиторы вправе предоставлять информацию данного вида только кредитным бюро, а также аффилированным структурам. Информация, вытекающая из “опыта и сделок” между кредитором и заемщиком может передаваться аффилированным структурам, в то время как “прочая” информация может передаваться аффилированным структурам только при условии уведомления заемщика и предоставления ему “возможности” предотвратить передачу данных, пока они еще не разглашены. В этом случае под “возможностью” понимаются действия, которые необходимо предпринять в течение указанного кредитором срока, и при отсутствии таких действий передача состоится. Это так называемый “опция-нет” подход, который был рассмотрен выше. 


Деликатная информация. В законах ЕС и США установлены специальные ограничения на распространение определенных видов информации. Например, “Директива о приватности” ЕС в целом запрещает сбор и использование определенных данных без разрешения гражданина и на основании некоторых других исключений, если эти данные касаются расовой принадлежности, национальности, членства в профсоюзах, религиозных или философских убеждениях, или сексуальных вопросов. Интересно отметить, что Директива также запрещает использование системы «кредитных оценок» или кредитного «скоринга», на основании которых может быть принято решение, негативно влияющее на интересы заемщиков, если заемщик не уведомлен и не согласен с ее использованием. (В отличие от США, где кредитные бюро не обязаны сообщать заемщикам детали системы кредитных оценок, или даже полученный заемщиком балл, закон ЕС требует, чтобы по просьбе заемщика кредитные бюро объясняли ему «логику» системы кредитных оценок.)

Закон США проводит различие между кредитным отчетом и отчетом о «кредитном расследовании», который подготавливается на основе личных интервью с друзьями, соседями, работодателями, и др., включая сведения о «характере гражданина, его репутации, персональных данных и образе жизни». Правила, регулирующие кредитные расследования, базирующиеся в основном на субъективных оценках, устанавливают, что (1) отчет не может быть подготовлен до тех пор, пока заказавшее его лицо не уведомит гражданина и не проинформирует его о его праве узнать детали, характер и масштаб расследования; (2) заказавшее отчет лицо должно представить доказательства факта уведомления заемщика; (3) включаемая в отчет информация должна быть получена из наилучшего источника, или, по крайней мере, из двух независимых источников; (4) не допускаются вопросы, которые, будучи заданы потенциальным работодателем, являются незаконными в соответствии с законодательством штата или федеральным законодательством (в США это могут быть данные о возрасте, семейном положении, сексуальных предпочтениях, и пр.); (5) вся информация перепроверяется, если справка выдана повторно через 90 дней; и (6) информация, полученная из публичных или судебных архивов, должна быть проверена в течение 30 дней с момента подготовки отчета. По существу, этими правилами вводятся определенные ограничения на виды информации, которая может быть включена в отчет, однако закон США не содержит прямого запрета на получение определенных видов «деликатных» личных данных, если только это не запрещено в соответствии с другим законом. 


Удаление устаревшей информации. В обеих системах предусмотрено удаление устаревшей информации по истечении определенного периода времени. То есть, заемщик не будет вечно обременен негативным кредитным событием, если в последующие годы он исправил свои ошибки, что справедливо и разумно. 

В «Директиве о приватности» устанавливается только общий принцип о том, что «данные хранятся столько, сколько это признано разумно необходимым для достижения цели, ради которой они собирались», который повсеместно интерпретируется таким образом, что негативная информация должна удаляться из архива по истечении определенного разумного срока. Вопросы применения этого правила на практике решаются в законодательстве стран-членов ЕС.

С другой стороны, АТКО устанавливает четкие сроки, в течение которых может распространяться негативная информация. Вся негативная информация удаляется из выдаваемых отчетов через 7 лет, за исключением случаев банкротства, для которых установлен срок в 10 лет. Однако срок предоставления сведений не ограничен, если сумма запрашиваемого кредита или страховки превышает 150 тысяч долларов или кредитный отчет запрашивается в связи с заявлением о приеме на работу с окладом свыше 75 тысяч долларов в год.


Ограничения на получателей информации. В общем случае, право на получение кредитных справок должны иметь только лица, имеющие законную и настоящую потребность в получении сведений о гражданине. Это положение обычно интерпретируется как относящееся к лицам, которые в настоящее время проводят кредитную сделку с заемщиком или собираются ее совершить. 

В основе принятого в Европе подхода к вопросу о том, кто имеет право предоставлять данные кредитному бюро или получать кредитные отчеты лежит принцип согласия гражданина. Кредиторы, предоставляющие данные в кредитное бюро, и кредитные бюро, выдающие кредитные отчеты, должны соблюдать одни и те же общие требования. По существу, информация может передаваться от кредиторов в кредитные бюро, а затем в виде кредитного отчета ее получателю только с согласия гражданина. Это согласие может принимать различные формы, включая заключение договора, условием которого является предоставление данных и кредитных справок. Теоретически, в соответствии с европейским законом предоставление кредитором сведений о случаях непогашения кредита в кредитное бюро допускается в качестве “законного интереса” кредитора, который имеет преимущественную силу перед интересами должника; причем под интересом кредитора понимается защита его кредита, которая обеспечивается “санкцией” в форме кредитного отчета, тем не менее, большинство кредиторов включают в кредитную документацию и право обмена информацией о случаях непогашения кредита, и право получения кредитных отчетов, как форму прямого согласия.

В соответствии с законом США, кредитные бюро вправе получать сведения о гражданах от кредиторов без их согласия, при условии, что эти сведения получены в результате “сделок и опыта” взаимоотношений между кредитором и заемщиком. “Сделки и опыт” однозначно исключаются из определений “кредитного отчета” и “кредитного агентства”, что выводит их из-под регулирования в соответствии с законом. В то же время кредиторы, предоставляющие информацию в кредитные бюро, обязаны обеспечивать точность этой информации, вносить исправления по требованию граждан, и несут ответственность за ошибки. Понятие сведений, вытекающих из “сделок и опыта” взаимоотношений между кредитором и заемщиком. Определено очень широко, и в настоящее время включает большую часть «черной» и «белой» кредитной информации, общих сведений о заемщике, о чем говорилось выше, хотя можно ожидать развития этого аспекта закона в будущем. 

Законные получатели кредитных отчетов определены в законе США более широко, чем в европейском законе, причем прямое согласие гражданина не является обязательным. При том, что большинство кредиторов при проведении крупных кредитных сделок включают положения о согласии на выдачу кредитного отчета в кредитной документации, закон разрешает выдачу кредитных справок получателям, если кредитное бюро “имеет основания считать”, что они занимаются различными законными сделками, включая кредитование, страхование, трудоустройство, исполнение решений суда или сбор других установленных платежей, и т.д. То есть, справка может быть выдана на основании представлений кредитного бюро о том, в каких целях она будет использована получателем; и после принятия разумных мер по подтверждению личности получателя и наличия статуса законного получателя, кредитное бюро может выдать справку на основании подтверждения получателя того, что она будет использована в разрешенных целях. На практике, получение кредитного отчета о гражданине может оказаться затруднительным для частного лица, однако коммерческие кредиторы, юридические фирмы или иные зарегистрированные коммерческие организации, особенно члены кредитных бюро, могут сделать это достаточно легко.

В отношении справок, которые получатель запрашивает для оценки кандидатов при приеме на работу, закон США следует за Европой и требует письменного уведомления потенциального работника о намерении запросить отчет и получения его прямого согласия.

Одним из вопросов, по которому европейский и американский закон могут, в конечном счете, прийти к существенным различиям, состоит в том, что закон США разрешает кредитным бюро выдавать кредитные отчеты коммерческим организациям, даже если единственной целью является маркетинг других кредитных продуктов среди заемщиков. То есть, получатель отчета  не имеет и не намерен вступать в кредитные взаимоотношения с гражданином, а только хочет предложить ему какой-либо кредитный продукт, например кредит или страховку. Данный отчет  может быть выдан без согласия гражданина при условии, что (1) гражданину сделано “твердое” предложение, т.е. крайне ограниченный набор условий, которым должен удовлетворять гражданин для получения предлагаемого кредита или страховки; (2) в предоставляемой информации не разглашаются детали конкретных кредитных взаимоотношений, а только общие аспекты кредитного статуса граждан и (3) гражданам направляется уведомление о намерении предоставить информацию и предоставляется возможность запретить кредитному бюро использовать информацию в этих целях (“опция-нет”). Данный вид информации о гражданах используется, в частности, операторами кредитных карточек, кредиторами и страховщиками в целях “предварительной квалификации” граждан с хорошим кредитным рейтингом. 

Пока не до конца ясно, будет ли данный вид справок разрешен в европейском законе, который запрещает “дальнейшую переработку” данных способом, несовместимым с первоначальной законной целью получения данной информации; может быть доказано, что маркетинг несовместим с целями ведения кредитной отчетности. Дальнейшая разработка законодательства в данном направлении может быть передана в руки стран-членов ЕС. На сегодня только Франция заняла жесткую позицию, запретив использование персональной кредитной информации в целях маркетинга.


Еще одним уникальным аспектом американского закона является то, что он разрешает кредиторам распространять информацию среди аффилированных структур. То есть, банк, входящий в крупную группу финансовых компаний может предоставлять сведения из заявлений на получение кредита, родственным организациям. Если эти сведения не вытекают из “сделок и опыта”, необходимо уведомить заемщика о намерении предоставить сведения о нем другим организациям, предоставив ему возможность запретить такую передачу (“опция-нет”). Аналогичное исключение из правил применяется в целях маркетинга, что не допускается европейским законом, если на это не получено прямого согласия заемщика в момент сбора сведений или перед их разглашением.


И в США, и в ЕС закон обязывает кредитные бюро принимать меры к предотвращению попадания информации ненадлежащим получателям, вводя системы и процедуры, устраняющие возможность случайной ошибки, под угрозой ответственности за возмещение ущерба. И в Европе, и в США эти меры включают проверку личности получателя и его права на получение данных, особенно в отношении новых пользователей информации; получения подтверждения от запрашивающего данные лица в том, что они будут использованы в разрешенных целях; технические меры обеспечения целостности электронных баз данных, и пр. Закон ЕС также требует от входящих в него стран введения процедур, в соответствии с которыми предоставляющие информацию агентства должны внедрить соответствующие процедуры до начала деятельности в целях соблюдения закона и невмешательства в частную жизнь граждан.

Ограничения на передачу данных за границу. “Директива о приватности” ЕС содержит специальные положения, касающиеся передачи сведений о гражданах за границу и влияние такой передачи на права граждан. Они вызваны озабоченностью в связи с тем, что кредиторы будут передавать данные в кредитные бюро стран, не имеющих столь жестких стандартов, как ЕС, а также тем, что в эпоху Интернета достаточно просто получить данные из-за границы в обход законодательных ограничений. Это форма “нормативного арбитража”, часто встречающаяся и в других вопросах. В связи с этим “Директива о приватности” запрещает передачу данных в другие страны при отсутствии заключения ЕС о том, что законодательство о защите информации данной страны соответствует стандартом ЕС. Первой страной, почувствовавшей на себе действие этого положения закона стала США, стандарты которой ЕС признал неприемлемыми и запретил передачу данных от европейских кредиторов в кредитные бюро США. Разногласия были в целом разрешены коммерческим соглашением в 2001 году, рассмотрение которого выходит за рамки данного отчета. Закон США не содержит специальных положений о передаче данных за границу. 

Доступ к данным для правительственных органов. Закон США разрешает кредитным агентствам предоставлять любому правительственному органу, по его требованию без указания причин, сведения об имени гражданина, его настоящем и прошлых местах жительства, настоящем и прошлым местах работы. Кроме того, кредитное агентство вправе предоставить любые сведения из дел граждан любому правительственному органу, уполномоченному на проведение расследований террористической и разведывательной деятельности, получив документы, подтверждающие эти полномочия. Кредитное бюро не может быть привлечено к ответственности за разглашение сведений правительственному органу, если при этом оно доверилось подтверждающим полномочия этого органа документам.

“Директива о приватности” ЕС разрешает отступление от любого принципа закона в целях обеспечения национальной безопасности, проведения уголовных и административных расследований, оставляя эти вопросы в значительной степени на усмотрение национальных законов.

Уведомление граждан. Граждане имеют право знать о содержании и использовании хранящейся в их делах информации. Европейский закон требует уведомления гражданина при открытии дела кредитным бюро и при разглашении содержащейся в нем информации. Уведомление гражданину направляется кредитным бюро и содержит описание характера информации, контактной информации получателя, и указание на право гражданина получить копию дела и исправить ошибочные данные. Гражданин вправе получить материалы своего дела в любое время по требованию “без излишних задержек и расходов”. В помощь гражданам, все собирающие данные структуры должны зарегистрироваться в публичном реестре и надлежащим образом информировать население о своей деятельности. 

Закон США требует уведомления только в случае принятия кредитором негативного решения на основании кредитного отчета, причем уведомление направляет заемщику кредитор, а не кредитное бюро. В уведомлении должна быть указана контактная информация и информация о праве получения бесплатной копии кредитного отчета. На основании этого уведомления, заемщик вправе получить от кредитного бюро бесплатную копию кредитного отчета в течение 60 дней с момента ее выдачи. Кредитный отчет может быть потребован в любое время за небольшую плату, которая устанавливается законом и в настоящее время составляет около 8 долларов. (В действительности кредитные бюро поощряют граждан периодически покупать копию их кредитных отчетов для защиты от ошибок и мошенничества, что становится одним из важнейших источников доходов кредитных бюро.)

Как отмечалось выше, в США в особых случаях может потребоваться специальное уведомление, например, при подготовке отчета о “кредитном расследовании” или при передаче некоторых видов данных аффинированным структурам. 


Возможность внесения исправлений. И европейский, и американский закон обеспечивают гражданам право требовать исправления ошибочных данных, что, возможно, является самым важным отдельным элементом этих законов. “Директива о приватности” не устанавливает детальных процедур, с помощью которых граждане могут реализовать свое право на исправление ошибок, однако эти процедуры могут устанавливаться в национальных законах. Закон США устанавливает детальные процедуры предъявления требования об исправлении ошибок к кредитным бюро и кредиторам. (Регулирующий орган США опубликовал полезную схему, иллюстрирующую процедуры оспаривания кредитных справок).


Основные моменты принятой в США процедуры состоят в следующем:

· Заемщик вправе уведомить кредитора о наличии возражений по кредитным вопросам, в случае чего кредитор не может представить в кредитное бюро информацию о заемщике без указания о наличии спора, а кредитное бюро обязано указывать это в выдаваемых кредитных справках.

· Заемщик вправе направить уведомление о наличии спора в кредитное бюро, которое обязано уведомить об этом представившего информацию кредитора в течение 5 рабочих дней, после чего кредитор обязан перепроверить данные и либо подтвердить их, либо внести исправления.

· Кредитное бюро вправе отказать в расследовании по жалобе заемщика, если она не подтверждена документами и явно необоснованна, но со значительным риском привлечения к ответственности. 

· Перепроверка должна быть проведена за 30 дней, или 45 дней, если после получения первоначального уведомления заемщик представит дополнительную информацию. 

· Если данные не могут быть проверены кредитором или являются неправильными, кредитор обязан уведомить об этом все кредитные бюро, участником которых он является, и в кредитное дело гражданина должны быть внесены исправления.

· В случае несогласия кредитора с позицией заемщика, кредитор обязан уведомить об этом кредитное бюро; при этом оспариваемые данные остаются в деле, однако кредитное бюро обязано включать заявление заемщика, касающееся спорных данных, в выдаваемые им кредитные справки. 

· Представивший сведения кредитор и кредитное бюро несут ответственность по закону за распространение ошибочных сведений в силу халатности или умысла. 

Эти положения, как и жесткие сроки, отсутствовали в первоначальном законе США, и были внесены в качестве поправок значительно позднее (в 1996 году), когда стало ясно, что кредитные бюро нарушают права граждан, не реагируя на жалобы на ошибочные сведения.


Ответственность. ЕС и США предусматривают ответственность кредиторов и кредитных бюро за нарушение закона и причинения  ущерба гражданам. В “Директиве о приватности” устанавливается только общий принцип ответственности за любые действия, являющиеся незаконными или “несовместимыми” с режимом невмешательства в частную жизнь, а также освобождение от ответственности предоставившего данные лица, если будет доказано, что оно не виновно в “событии, приведшем к возникновению ущерба”. Поскольку с точки зрения здравого смысла не может быть ответственности при отсутствии вины, данное положение, скорее всего, означает, что предоставившее данные лицо может быть освобождено от ответственности, если можно доказать, что им были предприняты все разумные шаги для предотвращения нарушения закона, и это лицо не проявило халатность. Более подробные положения об ответственности могут предусматриваться законодательством стран-членов ЕС.


Закон США рассматривает вопрос об ответственности прямо и подробно. За умышленное несоблюдение требований закона кредитное бюро несет ответственность за реально причиненный ущерб в размере до тысячи долларов США, подвергается штрафным санкциям (без ограничения суммы) и обязано оплатить связанные с этим юридические услуги. Физическое лицо, получившее кредитный отчет без разрешения, несет ответственность за реально причиненный ущерб без ограничения суммы (это положение о физических лицах введено в связи с тем, что полученный незаконным образом кредитный отчет часто используется для злоупотреблений против личности,  что наносит гражданам значительный ущерб). 


За халатность, приведшую к нарушению закона, нарушитель несет ответственность в размере реально причиненного ущерба и связанных с этим расходов на юридические услуги.


Кредиторы, предоставляющие кредитным бюро ошибочную информацию или иным образом не выполняющие установленных законом обязанностей, не отвечают по искам отдельных граждан, но иск от их имени может быть подан в суд федеральными или штатными регулирующими органами. Кредиторы несут ответственность за умышленное или непреднамеренное нарушение закона, но только после того, как ими было не выполнено предписание суда о прекращении незаконных действий – то есть, иск не может быть подан до тех пор, пока кредиторы не  предупреждены и им не предоставлена возможность исправления незаконных процедур.


Примечательным аспектом закона США является сделанный в нем упор на то, что основной обязанностью участников рынка является разработка и соблюдение “разумных процедур”, обеспечивающих соблюдение требований закона. Необходимость соблюдения “разумных процедур” особо подчеркивается в преамбуле, в тексте закона этот термин встречается еще 8-10 раз в положениях, ограничивающих рамки ответственности предоставляющих информацию лиц. Термин “разумные процедуры” непосредственно связан с законом США о халатности и означает, что если сами по себе процедуры разработаны достаточно разумно для того, чтобы избежать нарушений и причинения ущерба, и всегда выполняются, нарушитель не будет нести ответственность за случайную ошибку или нарушение. Насколько разумны процедуры и действительно ли они соблюдаются на практике в каждом конкретном случае - решает суд, однако важно отметить сам факт наличия таких мер защиты от ответственности.

Например, в соответствии с правилом “разумности процедур” кредитное бюро, получающее информацию от банка с хорошей репутацией, не обязано проводить независимую проверку полученных данных. Если кредитное бюро выдаст справку, содержащую ошибочные данные и в результате гражданину будет отказано в кредите, бюро не будет нести ответственность за компенсацию ущерба на основании только того, что им не проводилась проверка каждой единицы полученной от кредиторов информации, поскольку такая процедура будет рассматриваться как “неразумная”. В свою очередь, решение вопроса о том, будет ли нести ответственность за ущерб кредитор, зависит от применяемых им процедур. В обязанность кредиторов и кредитного бюро входит внесение исправлений в данные после того, как им сделано уведомление или представлены доказательства наличия ошибки. Если же ошибочная информация будет продолжать поступать, несмотря на уведомление, распространитель информации может быть привлечен к ответственности за нанесенный этой информацией ущерб.

С другой стороны, если кредитное бюро не установит ИТ-систему, автоматически удаляющую данные старше 7 лет, и в кредитные справки попадет устаревшая информация, что является нарушением закона, бюро будет обязано компенсировать ущерб, поскольку его технология не разработана разумным образом, обеспечивающим соблюдение требований закона. 

Ясно, что понятие “разумности” важно для соблюдения коммерческих интересов, поскольку оно вводит ограничение на усилия, которые нужно предпринять во избежание ошибок и ущерба, и эти ограничения обычно устанавливаются исходя из коммерческой или экономической целесообразности. Таким образом, американское законодательство допускает возможность ошибок и ущерба, который не будет компенсирован гражданам, считая это ценой, которую необходимо заплатить за наличие эффективной системы кредитной отчетности. Очевидно, что считать разумным зависит от важности защищаемых прав или объема потенциального ущерба.

И в США, и в европейских странах законодательство предусматривает применение к кредиторам и кредитным бюро административных штрафов и санкций, установленных законом или нормативно-правовым актом. 

Регулирование. “Директива о приватности” предписывает каждой из стран-членов ЕС назначить один или несколько правительственных органов ответственными за исполнение закона о невмешательстве в частную жизнь граждан. Регулирующим органам должны быть даны широкие полномочия, включая утверждение правил, проведение расследования, разрешение споров и право возбуждения судебного иска против нарушителей закона. Кроме того, “Директива о приватности” создает “рабочую группу” для контроля и руководства процессом реализации закона на территории Европы. И, наконец, закон требует от стран-членов ЕС создания стимулов для участников рынка по разработке “кодексов поведения”, которые должны быть рассмотрены контролирующими органами с точки зрения соответствия требованиям закона.

Заслуживает внимание тот факт, что в соответствии с законом ЕС, кредитные бюро обязаны направить уведомление в регулирующий орган до начала деятельности, и должны быть тщательно проверены на соответствие принятых ими процедур требованиям закона, прежде чем они смогут начать свою деятельность. По существу, это процедура лицензирования. 

В соответствии с законодательством США, основные полномочия даны Федеральной торговой комиссии, отвечающей за защиту прав потребителей, а также органам по регулированию деятельности банковских организаций в случаях, необходимых для выполнения ими регулирующих функций. Кроме того, правоохранительные органы штатов вправе подать иск в целях обеспечения выполнения закона, если это не вступает в конфликт с иском, поданным федеральным органом. Все указанные органы вправе проводить расследования в целях обеспечения выполнения закона, но не имеют права устанавливать дополнительные правила (нормативы) функционирования системы.

Открытость для участия. Некоторые кредитные бюро организованы как совместные предприятия крупных кредиторов, таких как банки, и большинство из них предусматривают членство. При этом отмечалась возможность того, что некоторые кредиторы попытаются оттеснить других, что даст им краткосрочное преимущество, но в конечном счете подорвет систему. Многочисленные конкурирующие бюро, владеющие только частью имеющейся информации, в конечном счете принесут мало пользы. Существует мнение, что рыночная структура частных кредитных бюро тяготеет к монополии или олигополии. На всем рынке США имеется только три фирмы, а в некоторых европейских странах, например, в Германии, имеется только одна фирма. Открытость может сформироваться и без специальных законодательных правил, хотя и можно предусмотреть принцип открытости в законе. Например, в США кредитные бюро обязаны обмениваться полученной информацией об изменениях положения должника. Можно также предусмотреть в законе, что кредитные бюро не вправе отказывать в членстве любому законному кредитору. 

1.5. Интересы участников системы кредитных бюро


Еще один подход к рассмотрению закона состоит в рассмотрении интересов различных сторон и учету их проблем в законе тем или иным образом.


Граждане. Граждане озабочены в основном следующим:

· обеспечение неприкосновенности персональных сведений, не имеющих отношение к нуждам кредиторов;

· неразглашение предоставленных сведений в неразрешенных целях;

· возможность регулярного и недорогого доступа к персональному делу и предоставляемой кредиторам информации;

· возможность оспорить содержание дела, причем суть спора должна быть (1) отмечена в деле и сообщена кредитору и (2) спор должен быть своевременно рассмотрен и разрешен;

· возможность списания негативных отчетов и восстановления хорошего кредитного рейтинга;

· получение компенсации в случае ущерба.

Кредиторы в качестве предоставляющих сведения организаций. Выполняя функцию источника данных для кредитных агентств, кредиторы озабочены следующим:

· однозначные законодательные положения о видах информации, которая может быть собрана или распространена;

· однозначные законодательные положения, разрешающие разглашение данных, связанных со сделками с гражданами;

· защита от ответственности на основе принципа добросовестности и разумных процедур;

· разумные ограничения на размер компенсации ущерба;

· рациональные и низкозатратные процедуры разрешения споров и разумные возможности по исправлению ошибок;

· возможность использования данных в целях маркетинга или продажи иному лицу для использования в целях маркетинга. 

Кредиторы в качестве пользователей кредитных справок. В роли пользователей кредитных справок, кредиторы озабочены следующим:

· доступ к системам кредитной отчетности и равноправное отношение ко всем кредиторам;

· включение в отчетность полезной и имеющей отношение к делу информации;

· освобождение от ответственности в случаях, когда кредитор действовал на основе доверия к кредитной справке;

· защита от ответственности за предоставление ошибочных сведений на основе принципа добросовестности и разумных процедур;

· разумные ограничения на размер компенсации ущерба;

· разумные требования к информированию граждан об основаниях для принятия кредитных решений. 


Кредитные бюро. Кредитные бюро озабочены следующим:

· недвусмысленные законодательные правила, определяющие виды данных, которые можно собирать и распространять;

· недвусмысленное определение разрешенных пользователей и получателей кредитных справок;

· недвусмысленное определение требований о получении согласия граждан и форм такого согласия, с предпочтением объективных форм «подразумеваемого согласия» - т.е., скорее «опция-нет», чем «опция-да».

· разумные и не влекущие значительных затрат требования относительно уведомления граждан;

· рациональные и низкозатратные процедуры разрешения споров и разумные возможности по исправлению ошибок;

· возможность переработки и получения прибыли от использования данных, помимо сделок по кредитованию граждан;

· защита от ответственности за предоставление ошибочных сведений на основе принципа добросовестности и разумных процедур;

· разумные ограничения на размер компенсации ущерба;

· минимизация государственного регулирования процесса сбора и данных и ведению отчетности.


Регулирующие органы. Регулирующие органы озабочены в основном наличием четких и полных определений подлежащих регулированию организаций, данных и сделок; полномочиями по утверждению правил; правом проведения расследований; доступными мерами по обеспечению исполнения закона, включая административные меры (штрафы и санкции) и судебные действия.


Краткое сравнение подходов к основным правовым и методологическим вопросам деятельности кредитных бюро в США и Европе приведено в таблице.

СРАВНЕНИЕ ПОДХОДОВ К ОСНОВНЫМ ПРАВОВЫМ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИМ ВОПРОСАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРЕДИТНЫХ БЮРО В США И ЕВРОПЕ

	ОПРОС
	США
	ЕВРОПА

	Согласие граждан
	Наличие прямого согласия – только одно из оснований на передачу информации. 

Отсутствуют ограничения на передачу данных, вытекающих из «опыта и сделок» с предоставляющим данные лицом, однако что входит в понятие "опыт и сделки", еще до конца не установлено. В большинстве случаев согласие заменяется «законной целью», и данные могут быть переданы в случае, если передающее их лицо имеет основание полагать, что эти данные будут использованы надлежащим получателем в законных целях. 

Прямое согласие требуется при распространении сведений о состоянии здоровья, или при использовании кредитного отчета в связи с устройством на работу.

При передаче некоторых видов общих сведений лицам, не вступающим в непосредственные взаимоотношения с гражданином, может потребоваться его уведомление с возможностью запрета на распространение информации. 
	Требуется для всех случаях передачи персональных данных.

Согласие должно быть дано в однозначной форме.

Согласие может быть признано необходимым для исполнения договора, стороной которого выступает гражданин, или при рассмотрении заявления на получения кредита.

Согласие может не требоваться в случае, если интересы предоставляющего данные лица выше интересов гражданина по сохранению конфиденциальности данных.



	Ограничения на виды данных
	Практически отсутствуют.

Нет ограничений на данные, вытекающие из «опыта и сделок» с собирающей данные организацией. Понятие «опыт и сделки» определено очень широко.

Передача данных каким-либо лицам в целях маркетинга «сделки, инициированной не гражданином», возможна только в обобщенном виде, без указаний на конкретные счета и сделки.

Данные не могут собираться или передаваться способом, ведущим к нарушению других законов о дискриминации. В некоторых случаях это могут быть сведения о расовой принадлежности, семейном положении или возрасте.

Существуют ограничения на сбор и распространение некоторых видов данных, получаемых путем личных интервью (а не от кредиторов или из правительственных отчетов).
	Данные могут собираться в «конкретных, явных и законных целях», и должны быть «адекватными, имеющими отношение к делу и не превышающими необходимые данные с точки зрения целей, ради которых они собираются».

Данные не могут перерабатываться для целей, «несовместимых» с первоначальной целью их получения.

Прочие ограничения могут устанавливаться законодательством отдельных стран ЕС.

	Деликатные сведения
	Сведения о состоянии здоровья могут собираться и передаваться только с согласия гражданина.
	Сбор и передача любых сведений, касающихся расовой принадлежности, национальности, членства в профсоюзах, религиозных или философских убеждениях, или сексуальных вопросов без согласия гражданина запрещается; национальным законом может быть введен абсолютный запрет.

Сбор и передача сведений об уголовной судимости производятся под контролем государственных органов.

	Удаление устаревших данных
	Вся негативная информация удаляется через 7 лет, за исключением случаев банкротства, для которых установлен срок в 10 лет.

Исключение из общего правила: срок выдачи сведений не ограничен в случае кредита или страховки на сумму свыше 150 тысяч долларов или работы с окладом свыше 75 тысяч долларов.
	Данные хранятся столько, сколько это признано разумно необходимым для достижения цели, ради которой они собирались. 

Конкретные сроки устанавливаются странами-членами ЕС.

	Ограничения на получателей данных
	Получатели данных должны иметь согласие гражданина или законную цель получения данных. Получателями могут быть кредиторы, потенциальные кредиторы, кредиторы, получившие предписание суда, потенциальные работодатели и т.п.

Законные цели включают маркетинг кредитных продуктов, таких как кредиты, страхование и кредитные карточки, при условии, что данные представлены в общем виде и получатель данных делает «твердое» предложение гражданину.

Сведения о сделках и опыте могут передаваться между аффилированными компаниями при условии уведомления гражданина с предоставлением ему «возможности» предотвратить распространение информации. 

Потенциальные работодатели имеют право заказать кредитную справку только с согласия гражданина.
	Все получатели должны заручиться согласием граждан или иным основанием для получения данных (см. выше «Согласие граждан»).

Передача информации за границу (вне ЕС) не допускается если не получено специальное разрешение ЕС, выданное по результатом анализа законодательства, или согласие гражданина. 

Граждане должны быть уведомлены индивидуально о потенциальном маркетинговом использовании данных о них в момент сбора данных или перед их использованием в целях маркетинга.

За исключением нескольких случаев (например, Франция), пока непонятно, будет ли запрещено использование данных в целях маркетинга; решение зависит о национальных законодателей.

	Доступ к данным для правительственных органов
	Любой правительственный орган вправе затребовать и получить информацию о гражданине, включающую его имя, настоящий и предыдущие места жительства адрес, настоящее и предыдущие места работы. 

Органы по борьбе с терроризмом или разведывательные органы (в основном ФБР США) вправе получить все дело при предоставлении документов, подтверждающих их полномочия, причем информация предоставляется в связи с расследованием, затрагивающим интересы «национальной безопасности».
	Исключения из закона о конфиденциальности данных могут устанавливаться национальными законами стран-членов ЕС в целях обеспечения национальной безопасности, проведения криминального расследования, сбора налогов и т.п., в случае чего получение сведений подпадает под обычные правила ведения расследований с установленными ограничениями.

	Уведомление граждан
	В обязательном порядке предоставляется кредитором, принявшим отрицательное решение на основании кредитного отчета. 

В уведомлении указывается наименование кредитного бюро и право гражданина на получение бесплатной копии справки и на внесение исправлений в данные.

Граждане должны уведомляться при подготовке «отчета о расследовании» с указанием получателя и исполнителя отчета, а также целей и масштабов расследования.

Гражданин должен быть уведомлен о передаче сведений третьим лицам в целях, не связанных с конкретной сделкой с ним, и ему должна быть предоставлена возможность отказаться от такого использования сведений о нем.
	Уведомление направляется собирающей данные организацией при открытии дела и при выдаче информации, с указанием вида данных, цели запроса и лица, которому предоставлена информация. 

Уведомление должно содержать описание прав и порядка внесения исправлений.

	Возможность исправлений 
	Граждане вправе уведомить о наличии спора непосредственно кредитора, причем кредитор обязан внести исправления, или же сообщить о наличии спора при передаче данных в кредитное бюро.

Граждане вправе получить от кредитного бюро копию кредитного отчета в течение 60 дней с момента ее выдачи бесплатно. Кредитный отчет может быть потребована в любое время за небольшую плату, которая устанавливается законом и подлежит индексации (в настоящее время – около 8 долларов).

Граждане вправе уведомить кредитное бюро о наличии ошибки в кредитной справке, и кредитное бюро обязано уведомить об ошибке кредитора в течение 5 рабочих дней, за исключением случаев неподтвержденных документально и явно необоснованных требований.

Кредитор обязан провести расследование, после чего внести исправления или отвергнуть требование. В случае отказа кредитное бюро обязано включить подготовленное гражданином описание спора (100 слов) в дело и во все будущие кредитные справки.

Расследование и разрешение спора должно быть проведено в течение 30 дней или 45 дней, если гражданином представлена новая информация.

Исправленные данные направляются во все кредитные бюро, а не только бюро,

 представившее оспариваемые данные кредитору.
	

	Ответственность
	Умышленное нарушение:

· реально понесенный ущерб (не более 1000 долларов)

· санкции (без ограничений)

· юридические услуги

Умышленное получение кредитного отчета ненадлежащим лицом:

· реально понесенный ущерб (без ограничений)

· юридические услуги

Халатность:

· реально понесенный ущерб (без ограничений)

· юридические услуги

Требование к кредитору о возмещении убытков в связи с представлением кредитному бюро ошибочной информации может быть подано только через суд государственным органом, и только после нарушения предписания суда об устранении нарушений.
	Национальные законы должны предусматривать ответственность за ущерб, понесенный в результате нарушения закона.

Кредитное бюро может быть освобождено от ответственности если будет доказана его невиновность.

	Регулирование
	Главным уполномоченным органом является Федеральная торговая комиссия, отвечающая за защиту прав потребителей (от недобросовестной торговой практики).

Вторичными полномочиями обладают органы по регулированию деятельности кредитных организаций в той степени, насколько это необходимо для выполнения ими регулирующих функций. 

Федеральные органы не вправе принимать нормативные акты, регулирующие выполнение закона. 

Правоохранительные органы штатов вправе подать иск в целях обеспечения выполнения закона, если это не вступает в конфликт с иском, поданным федеральным органом.

Штрафы могут налагаться в административном порядке.
	Каждая из стран-членов ЕС определяет регулирующий орган, отвечающий за соблюдение закона о о невмешательстве в частную жизнь граждан. 

Также создан центральный рабочий комитет ЕС, отвечающий за соблюдение законодательства, включая соответствие национальных законов законодательству ЕС.

Участникам рынка предлагается разработать профессиональные стандарты, обеспечивающие выполнение закона под наблюдением рабочего комитета ЕС. 




Глава 2. Правовые вопросы создания кредитных бюро в России

2.1. Анализ законодательства России по данному вопросу

Регулирования отношений по поводу использования и распространения информации имеет особое значение при исследовании правовых основ для создания системы кредитных бюро. Особое место имеет проблема правового регулирования банковской тайны.

С  вопросами банковской тайны связаны три вида правоотношений: между банком и клиентом, между клиентом и правительством и между правительством и банком. В российском банковском праве институт банковской тайны рассматривается как элемент договорных правоотношений между банком и клиентом в связи с открытием банковского счета (ст.857 ГК РФ)
:

«Статья 857. Банковская тайна

1. Банк гарантирует тайну банковского счета и банковского вклада, операций по счету и сведений о клиенте.

2. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только самим клиентам или их представителям. Государственным органам и их должностным лицам такие сведения могут быть предоставлены исключительно в случаях и в порядке, предусмотренных законом.

3. В случае разглашения банком сведений, составляющих банковскую тайну, клиент, права которого нарушены, вправе потребовать от банка возмещения причиненных убытков».

Требование хранить банковскую тайну распространяется на кредитные, аудиторские организации и ЦБР. 

Банки гарантируют тайну сведений о счетах и вкладах, операциях по счетам и вкладам, сведений о своих клиентах (п.1 ст.857 ГК) и корреспондентах, а также иной информации, устанавливаемой кредитной организацией, если это не противоречит федеральному закону (ст.26 Закона о банках):

«Статья 26. Банковская тайна

Кредитная организация, Банк России гарантируют тайну об операциях, о счетах и вкладах своих клиентов и корреспондентов. Все служащие кредитной организации обязаны хранить тайну об операциях, счетах и вкладах ее клиентов и корреспондентов, а также об иных сведениях, устанавливаемых кредитной организацией, если это не противоречит федеральному закону.

Банк России не вправе разглашать сведения о счетах, вкладах, а также сведения о конкретных сделках и об операциях из отчетов кредитных организаций, полученные им в результате исполнения лицензионных, надзорных и контрольных функций, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами.

Аудиторские организации не вправе раскрывать третьим лицам сведения об операциях, о счетах и вкладах кредитных организаций, их клиентов и корреспондентов, полученные в ходе проводимых ими проверок, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами.

Уполномоченный орган, осуществляющий меры по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, не вправе раскрывать третьим лицам информацию, полученную от кредитных организаций в соответствии с Федеральным законом "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем", за исключением случаев, предусмотренных указанным Федеральным законом.
 Банк России, кредитные, аудиторские и иные организации, а также их должностные лица и их работники несут ответственность за разглашение банковской тайны, включая возмещение нанесенного ущерба, в порядке, установленном федеральным законом. 

Объектом охраны являются сведения о личности клиента, об их операциях и состоянии счета. Следовательно, кредитная организация не обязана хранить в тайне сведения о контрагентах своих клиентов, а также другую информацию, не имеющую непосредственного отношения к банковскому счету (кроме сведений о клиенте), если она не взяла на себя такие обязательства.
 Перечень операций по счету, на которые распространяется действие банковской тайны, определяется в соответствии со ст.848 ГК.

Статья 848. Операции по счету, выполняемые банком

Банк обязан совершать для клиента операции, предусмотренные для счетов данного вида законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота, если договором банковского счета не предусмотрено иное».

Тайна распространяется и на движение вкладов (размер, время и сумма поступления или изъятия, от кого и по каким основаниям поступают суммы и пр.). Сведения, составляющие банковскую тайну, должны быть получены кредитной организацией в процессе осуществления ею банковских операций и других сделок, предусмотренных ст.5 Закона о банках.

Статья 5. Банковские операции и другие сделки кредитной организации

К банковским операциям относятся:

1) привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);

2) размещение указанных в пункте 1 части первой настоящей статьи привлеченных средств от своего имени и за свой счет;

3) открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;

4) осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам;

5) инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;

6) купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах;

7) привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов;

8) выдача банковских гарантий.

9) осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов (за исключением почтовых переводов).

Кредитная организация помимо перечисленных в части первой настоящей статьи банковских операций вправе осуществлять следующие сделки:

1) выдачу поручительств за третьих лиц, предусматривающих исполнение обязательств в денежной форме;

2) приобретение права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме;

3) доверительное управление денежными средствами и иным имуществом по договору с физическими и юридическими лицами;

Список лиц, обязанных сохранять банковскую тайну, включает в себя всех служащих перечисленных организаций, независимо от их должности и от того, входит ли работа с охраняемыми сведениями в круг их непосредственных служебных обязанностей. Если о банковских операциях узнает частное лицо (из разговоров, писем и т.п.), то оно не обязано соблюдать тайну.

Порядок и условия предоставления банковской информации кредитными организациями, ЦБР и аудиторскими организациями третьим лицам без согласия клиентов определяется законодательством.

В соответствии с п.2 857 статьи ГК РФ и ст.26 Закона о банках справки по операциям и счетам юридических лиц и граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, выдаются им самим (а также их представителям), судам и арбитражным судам (судьям), Счетной палате РФ, органам государственной налоговой службы и налоговой полиции, таможенным органам РФ - в случаях, предусмотренных законодательными актами об их деятельности, а также, с согласия прокурора, - органам предварительного следствия по делам, находящимся в их производстве
.

Справки по счетам и вкладам физических лиц выдаются кредитной организацией им самим (а также их представителям), судам, а при наличии согласия прокурора - органам предварительного следствия по делам, находящимся в их производстве.

Справки по счетам и вкладам в случае смерти их владельцев выдаются лицам, указанным владельцем счета или вклада в сделанном кредитной организации завещательном распоряжении, нотариальным конторам - по находящимся в их производстве наследственным делам о вкладах умерших вкладчиков, а в отношении счетов иностранных граждан - иностранным консульским учреждениям.

ЦБР, кредитные и аудиторские организации могут быть привлечены к ответственности за разглашение банковской тайны в форме возмещения убытков. Их должностные лица и иные работники также могут быть привлечены к уголовной ответственности (ст.183 УК). Клиент вправе потребовать возмещения морального вреда в порядке, предусмотренном ст.151 и 152 ГК.

Попытка учета публичных интересов привела к тому, что в новой редакции Закона о банках и банковской деятельности появилась ст.8 - о предоставлении информации о деятельности кредитной организации
.  Только с позиций частных интересов, которые  регулируются гражданским законодательством, регламентировать режим банковской тайны представляется неверным. Последний тезис имеет важное значение для создания кредитных бюро.

Статья 8. Предоставление информации о деятельности кредитной организации, банковской группы и банковского холдинга

Кредитная организация обязана публиковать по формам и в сроки, которые устанавливаются Банком России, следующую информацию о своей деятельности:

ежеквартально - бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках, информацию об уровне достаточности капитала, о величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов;

ежегодно - бухгалтерский баланс и отчет о прибылях и убытках с заключением аудиторской фирмы (аудитора) об их достоверности.

Кредитная организация обязана по требованию физического лица или юридического лица предоставить ему копию лицензии на осуществление банковских операций, копии иных выданных ей разрешений (лицензий), если необходимость получения указанных документов предусмотрена федеральными законами, а также ежемесячные бухгалтерские балансы за текущий год.

За введение физических лиц и юридических лиц в заблуждение путем непредоставления информации либо путем предоставления недостоверной или неполной информации кредитная организация несет ответственность в соответствии с настоящим Федеральным законом и иными федеральными законами.

Головная кредитная организация банковской группы, головная организация банковского холдинга (управляющая компания банковского холдинга) ежегодно публикуют свои консолидированные бухгалтерские отчеты и консолидированные отчеты о прибылях и убытках в форме, порядке и сроки, которые устанавливаются Банком России, после подтверждения их достоверности заключением аудиторской фирмы (аудитора).

Постановлением Совета министров Российской Федерации
 определено понятие коммерческой тайны. 
Объем сведений, составляющих коммерческую тайну каждого предпринимателя, является  разным. Более того, если решение об отнесении тех или иных сведений не принято, режим коммерческой тайны не возникает автоматически. Следовательно, коммерческая тайна предполагает специальное оформление.

 В частности, обычно принимают три документа: о перечне сведений, составляющих коммерческую тайну; о порядке ознакомления с этими сведениями и о круге лиц, имеющих право знакомиться с названными сведениями.

Банковская тайна не требует специального оформления, а круг ее сведений определен законом и одинаков для любых банков, их клиентов и корреспондентов. Круг лиц, имеющих право получать сведения, составляющие банковскую тайну, также устанавливается законом и не может быть расширен. Другим лицам без согласия клиента банковские сведения передавать нельзя.

Можно сделать  вывод, что банковская тайна - особый правовой режим, не сводимый ни к одному ранее известному правовому режиму информации. Было бы неверно называть банковскую тайну разновидностью коммерческой, поскольку уровень отнесения тех или иных сведений к тайне и правовое оформление этого действия различны.

Нормативно-правовые акты, регулирующих правоотношения в сфере банковской тайны можно подразделить на несколько уровней. Первый уровень составляют федеральные законы, создающие основу правового регулирования, - ст.26 Закона о банках и банковской деятельности и ст.857 Гражданского кодекса.

Эти  две статьи, регулируют одинаковые правоотношения, но в разной редакции. Для их применения целесообразно использовать правило о соотношении общих и специальных правовых норм. Поскольку ст.26 является специальной, надо следовать требованиям этой статьи.

Необходимо также иметь в виду, что на этом же уровне существует значительный массив законодательных предписаний, которые предоставляют право отдельным государственным органам, начиная с налоговых служб, получать информацию, составляющую банковскую тайну. При  этом надо отметить, что законодательные решения приняты до введения в действие новой редакции Закона о банках и должны применяться только в тех случаях, когда они не противоречат данному Закону.

Перечень законов, которые затрагивают права и обязанности по поводу банковской тайны,  может быть дополнен. Правовое же значение этих законов состоит в том, что они, во-первых, закрепляют право определенных банковским законом органов и организаций запрашивать банковскую информацию; во-вторых, о чем забывают или на что не обращают внимания, эти правовые акты устанавливают компетенцию того или иного органа на запрос, то есть определяют, какую именно информацию может запрашивать этот орган; в-третьих, устанавливают, правда далеко не всегда, меры ответственности за несоблюдение требований о предоставлении информации. Следовательно, при анализе любого требования о предоставлении информации, составляющей банковскую тайну, должны быть приняты во внимание законодательные обоснования такого запроса.

Названными нормативными актами не исчерпывается правовое регулирование правоотношений, складывающихся в рассматриваемой сфере. К подзаконным нормативным актам нужно отнести те, которые приняты в развитие названных законом и несут в себе нормативные предписания о процедуре и документообороте по поводу предоставления банковской информации. Такие акты приняты не во всех сферах,  в качестве примера можно рассмотреть письмо Министерства финансов 
. 
Это письмо устанавливает основания, форму запроса банковской информации, должностных лиц и дает исчерпывающий объем сведений, которые могут быть запрошены.

Кроме названных нормативных актов, можно упомянуть отдельные положения нормативных актов, регулирующие порядок производства банковских операций, включающие в себя установление обязанности банка сообщать информацию об этих операциях органам государственного управления.

Указ Президента
 установил обязанность банка сообщать налоговым органам о всех открытых счетах, независимо от режима счета, а также информировать об операциях по счету, если их сумма превышает в эквиваленте 10 тысяч долларов. При этом отметим, что на практике далеко не всегда и всеми подобные прямо не соответствующие закону указания выполняются. Тактика банковского поведения в этом случае проста: не соответствующий закону нормативный акт не исполняется, а в случае обнаружения такого неисполнения государственными органами и наложения штрафа на банк постановление о штрафе оспаривается в арбитражном порядке.

Анализ  текста вышеназванных норм, устанавливающих этот круг сведений, показывает, что ст.26 Закона о банках и банковской деятельности дает более широкую по сравнению со ст. 857 Гражданского кодекса формулировку банковской тайны. ГК называет три вида сведений: 

а) о банковском счете и банковском вкладе; 

б) об операциях по счету; 

в) о клиенте.

В дополнение к названным ст.26 включает любые иные сведения, установленные кредитной организацией и соотносимые с ее клиентами. Можно утверждать, что вторая редакция является более адекватной, так как дает широкое толкование понятию банковская тайна и соответствует банковской практике во многих странах
.

Следовательно, можно утверждать, что и российское законодательство вслед за мировой практикой перешло к широкому определению банковской тайны, охватывающему любые сведения о клиентах и корреспондентах, полученные банком в ходе своей деятельности, что также дает основания развивать его с целью создания кредитных бюро.

Круг субъектов, имеющих право знакомиться со сведениями, составляющими банковскую тайну в том случае, если сведения предоставлены без согласия клиента банка и не самому клиенту определяется федеральными законами. Правило о свободе клиента распоряжаться своими средствами распространено и на информацию о банковских операциях, а это означает, что клиент может предоставить любому лицу право получать сведения о своей финансовой деятельности. Клиент может раскрывать сведения о своих операциях, рассчитывая на повышение к себе доверия вследствие открытости информации. Это дело клиента. В данном же случае речь идет об иной ситуации, в которой информация о клиенте предоставлена без его согласия. В этом смысле определение круга субъектов, имеющих право на получение банковской информации, имеет два аспекта.

Первый аспект можно назвать внутренним, включающим в себя возможность обмена этой информацией внутри банковской системы, например между разными банками по поводу кредитоспособности клиента. В таком аспекте в российском банковском праве обсуждается  вопрос о создании кредитного бюро, занимающегося сбором, обработкой и передачей информации о неплатежеспособных клиентах банков, о непогашенных банковских кредитах и т.п. Но эти высказываемые соображения до настоящего времени разбивались о режим банковской тайны: создавалась, казалось бы, неразрешимая ситуация. В действительности она не является таковой и доказательством тому могут служить многочисленные публикации об опыте в указанной сфере других стран
.

Наряду с коммерческими структурами, занимающимися работой с банковской информацией, существуют и государственные официальные службы, обладающие такой информацией в силу статуса. Косвенным свидетельством проникновения в российское законодательство аналогичных подходов служит указание ст.26 Закона о банках и банковской деятельности о том, что правило о неразглашении банковской тайны распространяется и на Банк России, и на аудиторские организации. Можно утверждать, что таким образом положено начало формированию профессионального кругооборота банковской информации. При этом в профессионалы попадают не только банковские организации, но и аудиторские. Создание на этой нормативной базе кредитных бюро, аккумулирующих информацию о недобросовестных клиентах банков, с одной стороны, не будет нарушать режим банковской тайны, поскольку информация останется внутри банковской системы, а с другой - это стало бы организационной гарантией функционирования денежного рынка, обеспечивая интересы банков и заемщиков при выборе банка. 

Второй аспект определения круга субъектов, имеющих право получать банковскую информацию, предполагает выход за пределы банковской и профессиональной системы и предоставление отдельным субъектам права получать банковскую информацию о состоянии дел клиентов банка без их согласия. В этом смысле необходимо иметь в виду, что ст.26 Закона о банках устанавливает исключительный перечень субъектов, имеющих право на получение информации. Следовательно, с правовых позиций в этом плане надо обсуждать два вопроса: а) об оптимальности определения этого круга и возможном его сужении или расширении; б) о тех должностных лицах, к компетенции которых отнесено принятие решения о запросе банковской информации.

Основная проблема при обсуждении вопроса о круге субъектов - это соотношение банковского законодательства и иных законодательных актов. Статья 26 Закона о банках называет таких субъектов применительно к двум группам клиентов банка: юридическим лицам и гражданам, ведущим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица; физическим лицам.

Применительно к физическим лицам правом на получение банковской информации обладают только два субъекта - суды по делам, находящимся в их производстве (это могут быть как уголовные, так и гражданские дела, равно как и дела об особом производстве); органы предварительного расследования по делам, находящимся в их производстве, и с санкции прокурора.

В отношении юридических лиц вне зависимости от формы деятельности банковская информация предоставляется большему кругу субъектов: судам и арбитражным судам; Счетной палате Российской Федерации; органам государственной налоговой службы и налоговой полиции; таможенным органам; с санкции прокурора - органам предварительного расследования.

Предоставление банками сведений должностным лицам органов государственной власти и управления должно проходить по определенным правилам, охватываемым понятием "порядок предоставления сведений". Этот порядок состоит из правовых норм, регулирующих четыре направления правоотношений между банками и органами государства: а) устанавливающие материально-правовые и процессуальные основания для направления запроса в банк; б) определяющие круг должностных лиц, уполномоченных от имени того или иного органа совершать этот запрос; в) устанавливающие требования к форме запроса; г) о сроках и форме ответа банка.

При подготовке проекта ФЗ о кредитных бюро необходимо учитывать существующие положения  и сформулировать предложения по их коррекции.

2.2. Основные вопросы концепции закона «О кредитных бюро»

 А надо ли собственно писать закон – или можно изменить ряд существующих нормативно-правовых актов?

Исходя из анализа международного опыта, целесообразно готовить отдельный закон - с учетом нижеследующего большого круга вопросов, на которые нужно дать определенный ответ. 

В международной практике деятельность по сбору информации о физических лицах, как правило, ведется отдельно, как об этом сказано в разделе «Анализ международного опыта».

На наш взгляд, информация о физических лицах и юридических лицах настолько специфична, что кредитные бюро нужно создавать только для физических лиц. 

  Собирать ли только негативную информацию или еще и позитивную, должно ли физическое лицо давать разрешения на передачу банками информации в кредитные бюро?

Прежде всего, следует разделить статус информации негативной и позитивной. К негативной информации следует отнести только случаи неисполнения или ненадлежащего исполнения кредитных обязательств, в эту же категорию условно  можно отнести  информацию о факте наличия задолженности. Даже информация о размере задолженности уже может быть использована в негативных целях. 

Положительная информация должна передаваться в кредитное бюро только с согласия заемщика. Банк же, проводящий оценку должен иметь право получить подтверждение того банка, у которого имеется задолженность потенциального клиента о том, что данные, представленные потенциальным клиентом относительно размера его обязательств, достоверны.

Опасения для таких ограничений основываются на том неопровержимом факте, что, несмотря на прямые законодательные запреты, многие базы данных, содержащие персональную информацию, в условиях недостаточной информационной защищенности могут быть использованы на иные, не связанные кредитами цели. Из вышесказанного следует, что фактически надо  просить согласия физического лица на передачу данных конкретному пользователю положительной информации.

Отметим также, что подразделение данных на «деликатные» и обычные, используемое в разделе анализа зарубежной практики, в нашем понимании совпадает с отрицательными и положительными.

Источники информации.

На наш взгляд, на первых этапах следует ограничить источники  информации из банков и небанковских кредитных организаций.

 Как получать информацию из государственных и муниципальных структур?

Бюро кредитных историй должно иметь право на основании двухстороннего соглашения запрашивать у органов государственной власти, следующую информацию:

- подтверждение идентификационного номера налогоплательщика указанного заёмщиком;

- об утерянных или утративших силу паспортах граждан Российской Федерации и паспортах для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию граждан Российской федерации.

Обязаны ли банки передавать информацию в кредитные бюро или это  только их право?

По этому вопросу существуют две основные точки зрения:

- согласно первой, если банки законодательно не заставить предоставлять информацию, то они либо не будут предоставлять ее вовсе, либо будут это делать в отдельных случаях. Когда это выгодно какой-либо из сторон, что еще более увеличивает риски, связанные с недостатком информации;

- вторая точка заключается в том, что банкам надо предоставить законодательную возможность для организации кредитных бюро, а остальное пусть делают заинтересованные лица, что, конечно, не исключает возможности включения в процесс, например, ассоциации Российских банков.

Каковы должны быть сроки «уничтожения устаревшей информации?».

При отсутствии практики, а также исходя из зарубежного опыта целесообразно установить определенный срок давности  негативной информации - 10 лет.

Надо ли вводить ограничения на категории получателей данных?

Несомненно. Получателями данных из кредитных бюро могут быть банки, небанковские кредитные организации, юридические лица, осуществляющие продажу товаров длительного пользования в рассрочку.

Обязано ли кредитное бюро предоставлять информацию или это его право, например, может ли кредитное бюро потребовать предоставления информации в качестве условия предоставления кредитной истории?

Исходя из того, что кредитное бюро является субъектом рыночного оборота, предлагается исходить из того, что свои услуги оно предоставляет на договорной основе и требование, если таковое будет предъявлено, о встречном предоставлении информации вполне оправданно. 

Надо ли вводить ограничения на типы и объемы предоставляемой информации («проблема маркетинга»)?

С учетом того, что мы предполагаем, что с согласия граждан в кредитных бюро может появиться значительный объем информации, целесообразно ограничиться только предоставлением кредитных историй данного конкретного заемщика и исключить возможность использования собираемой информации для возможной недобросовестной конкуренции (для «переманивания» хороших заемщиков).

Можно сделать следующее исключение - бюро кредитных историй может на основании двухстороннего договора с пользователем кредитной истории на платной основе, по запросу пользователя проводить обработку данных, содержащихся в кредитных историях физических лиц, для подготовки обобщенной статистической оценки финансовых рисков отдельных категорий субъектов кредитных историй. 

Каков порядок исправлений и споров, бесплатного ознакомления граждан с их собственной кредитной историей?

Должен быть установлен срок рассмотрения заявлений граждан о недостоверности кредитной истории и срок ее исправления, а в случае несогласия кредитного бюро гражданин должен иметь право занести в свою кредитную историю отметку о своем несогласии; ежегодно гражданин должен иметь право получать копию своей кредитной истории бесплатно.

Ответственность.

Кредитные бюро не должны нести ответственность за достоверность данных, предоставляемых банками, за все остальные действия кредитное бюро должно возмещать гражданину и / или банку убытки.

Какова должна быть  организационная форма кредитного бюро?

Деятельностью в качестве бюро кредитных историй имеют право заниматься юридические лица, в любой, определённой законодательством Российской Федерации, организационно-правовой форме.

Доля акций  юридического или физического лица не может составлять  более чем десять процентов. Кто и как будет осуществлять контроль и надо ли лицензировать эту деятельность?

Единственный предмет специального контроля кредитных бюро – это то, должным ли образом они хранят конфиденциальную информацию. Каков должен быть уполномоченный орган? Это не обязательно должен быть Центральный банк. Лицензировать подобную деятельность необходимо в порядке лицензирования деятельности по хранению и обработке конфиденциальной информации. 
Каков должен быть порядок ликвидации кредитного бюро? 

Необходимо предусмотреть особый порядок ликвидации и реорганизации кредитных бюро в связи с необходимостью сохранить конфиденциальность.   

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ПРОЕКТ

Закон

О кредитном бюро и формировании кредитных историй

Статья 1. Предмет и цели регулирования настоящего Федерального закона

1. Настоящий Федеральный закон принимается в целях дальнейшего развития кредитования посредством создания системы прогнозирования финансовых рисков заемщиков, основывающейся на информационном обеспечении и обмене, а так же в целях защиты используемой информации о физических лицах.

2.Настоящий Федеральный закон определяет правовые основы формирования кредитных историй и регулирует отношения, возникающие в связи с созданием, функционированием и прекращением деятельности кредитного бюро, а так же отношения с займодавцами (кредиторами), заёмщиками и органами государственной власти, возникающие в связи с передачей, получением, учетом, обработкой, изменением, обновлением, хранением и раскрытием информации, формирующей кредитные истории.

Статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем Законе

В настоящем законе используются следующие основные понятия:

архив кредитных историй – совокупность кредитных историй, находящихся в ведении кредитного бюро;

ведение кредитной истории – сбор, анализ, систематизация, комбинирование, сортировка, исследование, учет, обработка, изменение, обновление, корректировка, хранение, защита, использование, раскрытие, передача, обмен, распространение, публикация и ликвидация информационных данных, получаемых кредитным бюро в соответствии с настоящим Федеральным законом;

договор о предоставлении информации – гражданско-правовой договор, заключаемый между кредитным бюро и поставщиком информации на условиях и в порядке, предусмотренными настоящим Законом;

поставщик информации – организация, предоставляющая информацию в кредитное бюро в соответствии с настоящим Законом;

кредитная история – совокупность данных о  физическом лице, источники которых, а так же порядок передачи, получения, хранения, использования и раскрытия определяются настоящим Законом 

кредитное бюро – организация, осуществляющая формирование, ведение и предоставление кредитных отчетов в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом; 

получатель кредитного отчета – лицо, имеющее право на получение кредитного отчета в соответствии с настоящим Федеральным законом;

кредитный отчет – способ полного или частичного раскрытия кредитной истории в форме и порядке, предусмотренных законодательством и/или договором; 

система кредитного бюро – кредитное бюро, поставщики информации, субъекты кредитных историй, получатели кредитных отчетов, уполномоченный орган,  отношения между ними;

субъект кредитной истории –  юридическое или физическое лицо, в отношении которого формируется и ведется кредитная история;

уполномоченный орган – государственный орган в соответствии со своими полномочиями осуществляющий надзор за деятельностью кредитных бюро.

Статья 3. Законодательство о кредитном бюро и формировании кредитных историй

Законодательство о кредитном бюро и формировании кредитных историй состоит из норм настоящего Федерального закона и других нормативных правовых актов, регулирующих основы формирования кредитных историй, отношения, возникающие в связи с созданием, функционированием и прекращением деятельности кредитного бюро, а так же отношения, возникающие в связи с формированием и ведением кредитных историй.

Настоящий Федеральный закон, в частности, распространяется на отношения, возникающие между кредитными бюро, организациями, осуществляющими операции с денежными средствами или иным имуществом и заключающими с гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, постоянно проживающими в Российской Федерации лицами без гражданства, другими организациями договоры займа (кредита), а также на отношения, возникающими между бюро кредитных с органами государственной власти, включая органы, осуществляющими контроль за деятельностью бюро кредитных историй на территории Российской Федерации. 

Статья 4. Формирование кредитной истории

1. Кредитная история формируется посредством передачи в кредитное бюро поставщиками информации, перечисленными в статье 10 настоящего Федерального закона, информации, предусмотренной настоящим Законом и договорами о предоставлении информации, а так же посредством действий кредитного бюро по ее получению, анализу, систематизации, и учету. 
2. Основанием для передачи информации, формирующей кредитные истории, в кредитное бюро является договор о предоставлении информации, заключаемый в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Федеральным законом. 

3. Формирование кредитных историй осуществляется с учетом следующих принципов:

1) полноты, всесторонности, достоверности и объективности информации;

2) равенства всех субъектов кредитных историй в защите их законных прав и интересов;

3) историчности и неизменности поступающей информации;

4) систематичности, регулярности и непрерывности поступления информации;

5) целевого использования информации;

6) невмешательства в личную жизнь граждан и охраняемые законодательством интересы юридических лиц и государства;

7) конфиденциальности информации;

8) законности и государственного контроля;

9) защиты прав и законных интересов субъектов кредитных историй и ответственности лиц, виновных в искажении информации.

4. В состав кредитной истории не включаются сведения о национальности, вероисповедании, расовом, этническом происхождении, принадлежности к политическим партиям, иным общественным объединениям и состоянии здоровья субъекта кредитной истории.

5. Кредитная история включает в себя  открытую часть кредитной истории, содержащую следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество физического лица;         

- уникальный идентификатор субъекта кредитной истории, присвоенный бюро кредитных историй;

- факт наличия задолженности у субъекта кредитной истории и перечень кредитных учреждений;

-  информацию о случаях нарушения заемщиком своих обязательств.

6.  Кредитная история включает в себя закрытую (конфиденциальную) часть кредитной истории, содержащую информацию:

- об источнике формирования кредитной истории(о банке – кредиторе):

· полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование;

· организационно- правовую форму;

· данные свидетельства о государственной регистрации и сведения о лицензиях, полученных юридическим лицом;

· идентификационный номер налогоплательщика.

- о субъекте кредитной истории:

· место постоянного жительства физического лица;

· идентификационный номер налогоплательщика (для физических лиц - в случае, если присвоен);

- об обязательстве заемщика:

· сумму обязательства заемщика на дату заключения договора займа (кредита);

· срок исполнения обязательства заемщика в полном размере соответствии с договором займа (кредита); 

· фактический срок исполнения обязательства заемщика в полном размере; 

· фактический срок уплата процентов в полном или неполном размере в соответствии с договором займа (кредита);

· вид,  собственник обеспечения (включая третьих лиц).

Статья 5. Участники системы кредитного бюро

Участниками системы кредитного бюро являются:

1) Кредитное бюро;

2) Поставщики информации;

3) Получатели кредитных отчетов;

4) Субъекты кредитных историй;

5) Уполномоченный орган.

Статья 6. Кредитное бюро

1.Кредитное Бюро – юридическое лицо, осуществляющее деятельность по получению информации от источников формирования кредитных историй, по формированию и хранению кредитных историй, а также по выдаче кредитных отчетов по запросу пользователей кредитных историй.

2. Доля юридического или физического лица, являющееся участником группы лиц, либо нескольких лиц - участников одной группы лиц находящаяся в собственности или в распоряжении не может быть более чем 10 процентов акций (долей)   бюро кредитных историй.

Статья 7. Права и обязанности кредитного бюро

1. Кредитное бюро имеет право:

1) заключать договоры о предоставлении информации с кредитными организациями;

2) требовать от поставщиков информации предоставления достоверной информации, формирующей кредитные истории;

3) открывать филиалы и представительства в порядке, определенном законодательством;

4) осуществлять сверку информации, содержащейся в кредитных историях с поставщиками информации на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Законом и договором о предоставлении информации;

5) заключать договоры о предоставлении кредитных отчетов и оказании других видов услуг с юридическими лицами, что информация, содержащаяся в кредитных отчетах, используется  в соответствии с целями настоящего Закона; 

2. Кредитное бюро обязано:

1) предоставлять кредитные отчеты в порядке, предусмотренном настоящим Законом и договорами;

2) осуществлять систематизацию, учет и хранение  информации в соответствии с требованиями законодательства;

3) обеспечивать конфиденциальность и целевое использование информации, содержащейся в кредитных историях;

4) не допускать раскрытие информации, содержащейся в кредитных историях лицам, не указанным в настоящем Законе;

5) отказывать в предоставлении кредитного отчета, если запрос о его предоставлении подан с нарушением требований законодательства;

6) вести учет и отчетность о своей деятельности в соответствии с законодательством;

7) соблюдать иные требования законодательства и договоров.

3. Кредитное бюро не вправе включать в кредитный отчет сведения  о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств субъектом кредитной истории по истечении семи лет с момента их возникновения.

4. Источники формирования кредитных историй обеспечивают хранение информации, предоставленной в бюро кредитных историй, в течение срока исковой давности, установленного гражданским законодательством в отношении соответствующего договора займа (кредита). 

5.  Бюро кредитных историй обеспечивают хранение кредитных историй  в течение десяти лет, начиная с даты начала формирования кредитной истории. 

6.  Источники формирования кредитных историй, бюро кредитных историй обеспечивают защиту информации в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

7.  Бюро кредитных историй несут ответственность за разглашение, распространение или ненадлежащее использование получаемой информации. 

Статья 8. Реорганизация и ликвидация кредитного бюро

1. При добровольной реорганизации и ликвидация кредитного бюро производится уведомление уполномоченного органа. Реорганизация и ликвидация по решению суда производится при уведомлении уполномоченного органа. 

2. Уполномоченный орган вправе предъявить требования в суд о ликвидации кредитного бюро.

Статья 9.  Хранение и защита информации 

1. Кредитные истории являются собственностью бюро кредитных историй и могут отчуждаться только в пользу другого бюро кредитных историй. 

2. Бюро кредитных историй обеспечивают хранение кредитных историй  в течение 10 лет после даты последнего изменения кредитной истории. 

3. Бюро кредитных историй обеспечивают защиту информации сертифицированными средствами защиты информации в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

4. Бюро кредитных историй их должностные лица несут ответственность за искажение, неправомерное разглашение, распространение и ненадлежащее использование получаемой информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

Статья 10. Сохранность архива кредитных историй

1. Изъятие  оригиналов документов из архива кредитных историй допускается только на основании судебных актов. 

2.   В случае добровольной ликвидации кредитное бюро прекращает предоставление  кредитных отчетов с момента уведомления уполномоченного органа.

3. В случае ликвидации по решению суда предоставление кредитных отчетов прекращается с момента получения уполномоченным органом, установленного законодательством уведомления. 

4. В случае ликвидации кредитного бюро архив кредитных историй подлежит продаже либо  уничтожению 

Статья 11. Поставщики информации

 1. Поставщиками информации являются следующие организации: 

1) банки, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, на основании договоров, заключенных с кредитными бюро;

2) государственный орган, осуществляющий ведение государственного реестра налогоплательщиков;

3) государственный орган, осуществляющий  регистрацию населения;

4) государственный орган, осуществляющий контроль за проведением процедур банкротства.

Статья 12. Права и обязанности поставщика информации

1. Поставщик информации имеет право:

1) дополнять и вносить изменения в предоставленную информацию;

2) требовать от кредитного бюро и получателя кредитного отчета использования предоставляемой информации в соответствии с настоящим Законом;

3) иметь иные права, предусмотренные законодательством и договором о предоставлении информации. 

2. Поставщик информации обязан: 

1) предоставлять информацию кредитному бюро на условиях, в объеме и  порядке, предусмотренных настоящим Законом и договором о предоставлении информации;  

2) предоставлять достоверную и полную информацию;

3) осуществлять дополнение ранее предоставленной информации в случае ее неполноты и ее корректировку в случае недостоверности в порядке, предусмотренном настоящим Законом.

Статья 13. Получатель кредитного отчета

1. Статус получателя кредитного отчета на основании договора вправе приобрести: 

1) банки, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций;

2) страховые организации; 

3) юридические лица, реализующие, а также предполагающие реализовывать свои услуги в кредит;

4)  субъект кредитной истории;

5) государственные органы, имеющие доступ к архиву кредитного бюро в соответствии с законодательными актами; 

6) другие юридические лица при условии заключения договора с кредитным бюро. 

Порядок приобретения статуса получателя кредитного отчета устанавливается настоящим Законом.

Статья 14. Права и обязанности получателя кредитного отчета 

1. Получатель кредитного отчета имеет право: 

1) получать кредитный отчет в порядке, предусмотренном настоящим законом и договором; 

2. Получатель кредитного отчета обязан:

1) соблюдать требования законодательства при подаче заявления о предоставлении кредитного отчета;

2) соблюдать конфиденциальность в отношении кредитного отчета и не разглашать, содержащуюся в нем информацию третьим лицам, если иное не предусмотрено законодательством;

3) использовать информацию, содержащуюся в кредитном отчете только для целей предусмотренных  настоящим Законом;

4) по требованию субъекта кредитной истории ознакомить его с содержанием кредитного отчета в случаях и порядке, предусмотренных законодательством;

Статья 15. Права субъекта кредитной истории

Субъект кредитной истории имеет право:

1) ознакомиться с кредитным отчетом, предоставленным получателю кредитного отчета в порядке, предусмотренном законодательством;

2) требовать внесения изменений и дополнений в кредитную историю и кредитный отчет в случае недостоверности и неполноты, содержащейся в них информации.

3) один раз в год получать копию своей кредитной истории

Статья 16. Ответственность участников системы кредитного бюро и их должностных лиц

1. До предъявления кредитному бюро иска, вытекающего из отношений, связанных с предоставлением кредитным бюро кредитных отчетов, необходимо досудебное урегулирование спора в порядке, предусмотренном настоящим Законом. 

2. В случаях, если причиной искажения информации, содержащейся в кредитном отчете является недостоверность и/или неполнота информации, формирующей кредитную историю, полученной от поставщиков информации, последние привлекаются к разрешению спора в предусмотренном законодательством порядке.

Статья 17. взаимодействие бюро кредитной информации с органами государственной власти 

Государственные органы обязаны предоставлять следующую информацию в бюро кредитных историй по письменному запросу последних:

 данные государственной регистрации юридического лица;

 подтверждение идентификационного номера налогоплательщика указанного заёмщиком;

Статья 18. Цели использования информации в системе кредитного бюро 

Информация, в системе кредитного бюро может быть использована только в порядке, предусмотренном настоящим законом и только в целях: 

1) формирования кредитных историй;

2) ведения кредитных историй;

3) предоставления кредитных отчетов;

4) сверки информации между поставщиками информации и кредитным бюро;

5) предоставления, пролонгации, новации,  кредитов;

6) оценки страховых и кредитных рисков; 

7) заключения договоров аренды помещений;

8) в иных целях, предусмотренных законодательными актами. 

Статья 19. Порядок заключения договора о предоставлении информации

Кредитное бюро разрабатывает стандартную форму договора о предоставлении информации, содержание которой должно соответствовать настоящему Закону. 

Статья 20. Обязательные условия договора о предоставлении информации

1. Стандартная форма договора о предоставлении  информации должна содержать следующие условия:

1) права и обязанности сторон, соответствующие настоящему Закону;

2) виды, объем, сроки (периодичность) и порядок предоставления информации, формирующей кредитные истории;

3) обязательство кредитного бюро об использовании предоставляемой информации только в соответствии с целями настоящего Закона;

4) обязательство кредитного бюро соблюдать режим конфиденциальности в отношении всей получаемой информации и раскрывать ее только на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Законом;

5) обязательства по ответственности сторон, соответствующие законодательству;

6) обязательства сторон по уведомлению друг друга в соответствии с требованиями законодательства;

7) условие о порядке сверки информации, соответствующее настоящему Закону;

Статья 21. Сверка информации между кредитным бюро и поставщиками информации

Кредитное бюро  вправе осуществлять сверку информации в порядке, определенном договором о предоставлении информации. Основанием для осуществления сверки информации кредитным бюро является претензия получателя кредитного отчета или субъекта кредитной истории. 

Статья 22. Возникновение отношений между кредитным бюро и получателем кредитного отчета

1. Для получения кредитного отчета получатели информации должны заключить договор с  кредитным бюро и зарегистрироваться в кредитном бюро.

2. Отношения между получателем кредитного отчета и кредитным бюро возникают с момента получения кредитным бюро запроса получателя кредитного отчета 

3. Государственные органы и лица, приобретают статус получателя кредитного отчета на основании настоящего Закона и законодательства, определяющего их полномочия и регулирующего их деятельность. 

Статья 23. Порядок регистрации в качестве получателя кредитного отчета в кредитном бюро

1. Для регистрации в кредитном бюро получатели информации предоставляют следующие документы:

1) нотариально заверенную копию лицензии для организаций, осуществляющих лицензируемые виды деятельности;

2) нотариально заверенную копию свидетельства о государственной регистрации в  качестве юридического лица;

3) идентифицирующие сведения о должностных лицах, компетентных осуществлять запросы в кредитное бюро по форме, установленной нормативным правовым актом уполномоченного органа;

Статья 24. Предоставление кредитного отчета

1. Кредитное бюро и получатели кредитного отчета вправе заключить договор о предоставлении кредитного отчета на условиях, не противоречащих законодательству. 

2. Кредитное бюро ведет учет запросов о предоставлении кредитного отчета и учет предоставленных кредитных отчетов в порядке, предусмотренном нормативным правовым актом уполномоченного органа.

3. В отчете кредитного бюро,  выдаваемого по запросу субъекта кредитной истории, должны быть отражены все факты предоставления кредитных отчетов по кредитной истории данного субъекта, ранее предоставленные другим лицам с указанием даты выдачи, наименований и реквизитов получателей.

4. Предоставление кредитного отчета юридическим и физическим лицам, не указанным в настоящем Законе, а также в нарушение установленного настоящим Законом порядка, запрещается.

5. Предоставление конфиденциальной части  кредитного отчета допускается только при наличии согласия субъекта кредитной истории, полученного в соответствии с настоящим Законом, за исключением организаций и лиц, указанных в   настоящем Законе, действующих в рамках полномочий, предоставленных им законодательными актами. 

6. Предоставление кредитного отчета осуществляется кредитным бюро на основании запроса получателя кредитного отчета. Кредитное бюро может отказать в предоставлении кредитного отчета, если запрос о его предоставлении подан с нарушением требований нормативных правовых актов.

7. Запрос подается от имени получателя его уполномоченным должностным лицом, ответственным за подачу запроса в кредитное бюро, идентифицирующие данные которого содержатся в реестре получателей кредитного бюро.

8. Предоставление кредитного отчета субъекту кредитной истории осуществляется на основании его письменного запроса. 

Статья 25. Согласие субъекта кредитной истории на выдачу кредитного отчета 

1. Согласие субъекта кредитной истории - физического лица на выдачу кредитного отчета получателю оформляется в письменном виде субъектом кредитной истории, либо доверенным лицом, действующим на основании нотариально удостоверенной доверенности. 

2. Оформленное согласие субъекта кредитной истории необходимо для получения каждого кредитного отчета, содержащего конфиденциальную (положительную) часть. 
3. Ответственность за достоверность согласия субъекта кредитной истории на предоставление кредитного отчета несут должностные лица получателя кредитного отчета, подавшего заявление о предоставлении кредитного отчета.

4. В случае, если незаконное использование получателем кредитного отчета, содержащейся в нем информации повлекло убытки или причинило вред субъекту кредитной истории, компенсация убытков и возмещение вреда осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством. 

Статья 26. Обязательность ссылки  на источник информации, содержащейся в кредитных отчетах  

Кредитное бюро при предоставлении кредитного отчета обязано указывать наименование всех поставщиков информации и даты получения этой информации кредитным бюро. 

Статья 27. Оплата услуг по предоставлению кредитных отчетов

1. За услуги по предоставлению кредитных отчетов кредитное бюро вправе взимать оплату, размер которой определяется в соответствии с его внутренними Правилами. Государственные органы, имеющие доступ к архиву кредитного бюро в соответствии с законодательными актами  получают кредитные отчеты на безвозмездной основе. 

Статья 28. Процедура досудебного урегулирования споров

1. Споры, связанные с предоставлением кредитных отчетов, рассматриваются в досудебном порядке в соответствии с настоящим Законом. 

2. Претензия по спору, связанному с предоставлением кредитного отчета, должна содержать наименование и сведения о месте нахождения юридического лица, фамилию, имя, отчество, место жительства и паспортные данные физического лица, а так же указание на оспариваемые пункты кредитного отчета и требование об устранении нарушений. Претензия подписывается заявителем или его уполномоченным лицом. К претензии могут прилагаться копии документов, на которые ссылается заявитель.  

3. В течении тридцати рабочих дней со дня получения претензии кредитное бюро обязано рассмотреть  претензию и дать заявителю письменный мотивированный ответ по заявленным требованиям.

4. При выяснении обоснованности требования заявителя, уполномоченное должностное лицо кредитного бюро вправе осуществить сверку информации с поставщиками информации в порядке, определенном настоящим Законом. 

5. Если требование заявителя и искажение информации произошло в следствии системных и операционных ошибок кредитного бюро, последнее обязано осуществить исправление и предоставить получателю исправленный кредитный отчет.

6. Если требование заявителя претензии необоснованное, кредитное бюро обязано предоставить заявителю письменный отказ в удовлетворении претензии с указанием причины отказа в срок, указанный в пункте 3 настоящей статьи.

7. Издержки, связанные с проведением досудебного урегулирования спора, возлагаются на кредитное бюро. В случае, если заявитель претензии, получивший отказ в ее удовлетворении, направляет повторную претензию, издержки, связанные с ее подачей, производятся заявителем. Дальнейшие разногласия относительно издержек по досудебному урегулированию спора рассматриваются в судебном порядке.

8. По требованию заявителя в его кредитную историю должна быть внесена отметка о наличии спора вне зависимости от того, оспаривает или не оспаривает ли кредитное бюро эту отметку.   

Статья 29. Государственное регулирование деятельности кредитного бюро

В целях защиты прав и законных интересов субъекта кредитной истории, обеспечения эффективного взаимодействия всех участников системы кредитного бюро уполномоченный орган осуществляет государственное регулирование деятельности кредитного бюро.

Государственное регулирование осуществляется посредством:

1) издания обязательных к исполнению кредитным бюро нормативных правовых актов;

2) инспектирования (проверок) деятельности кредитного бюро в порядке, предусмотренном нормативным правовым актом уполномоченного органа;

3) наложения санкций на кредитное бюро и его должностных лиц.

Статья 30. Введение в действие настоящего Федерального закона

1. Настоящий Федеральный закон вводится в действие со дня его официального опубликования.

2. Учредительные документы организаций, созданных до введения в действие настоящего Федерального закона и осуществляющих предусмотренную настоящим Федеральным законом деятельность, подлежат приведению в соответствие с настоящим Федеральным законом в течение года со дня введения его в действие.

Учредительные документы указанных организаций, не приведенные в соответствие с настоящим Федеральным законом в течение года со дня введения его в действие, считаются недействительными.

3. Предложить Президенту Российской Федерации и поручить Правительству Российской Федерации привести свои нормативные правовые акты в соответствие с настоящим Федеральным законом.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Перечень  законодательных актов, в которые, возможно, потребуется внесение изменений
1. Гражданский Кодекс РФ 

Статья 57. Реорганизация юридического лица

Статья 61. Ликвидация юридического лица

Статья 857. Банковская тайна

2. Закон РФ  «О банках и банковской деятельности»

Статья 26. Банковская тайна

3. Кодекс РФ об административных правонарушениях

Статья 13.14. Разглашение информации с ограниченным доступом

4. Уголовный Кодекс РФ

Статья 183. Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну

Рис.1 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПОТОКИ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ ЧАСТНОГО КРЕДИТНОГО БЮРО
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� Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 On the Protection of Individuals With Regard to the Processing of Personal Data and On the Free Movement of Such Data ("Privacy Directive")  


� Олейник О. Правовые проблемы банковской тайны // М.: Хозяйство и право, 1997, №№ 6-7.


� Там же.
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� Постановление СМ РФ от 5 декабря 1991 г. N 35 "О перечне сведений, которые не могут составлять коммерческую тайну" (СП РФ, 1992, N 12, ст.7)


� Письмо Министерства финансов РФ от 17 января 1994 года "О порядке представления сведений в налоговые органы"
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