 

ОТЧЕТ О РАБОТЕ НАУМИР 
в 2011 году
Работа Национального партнерства участников микрофинансового рынка (НАУМИР) велась в соответствии с Концепцией НАУМИР по повышению доступности финансовых услуг для населения и малого предпринимательства на 2008-2012 гг.  

Среди основных стратегических направлений развития микрофинансирования можно выделить следующие:

· развитие институционально диверсифицированной модели розничного финансового рынка, отражающей разнообразие технологий и институтов финансового обслуживания, проникновение банковской инфраструктуры «сверху вниз» и небанковской инфраструктуры микрофинансирования «снизу вверх»;
· расширение и диверсификация филиальной сети банков, удешевление процесса ее расширения;
· развитие небанковских институтов микрофинансирования; 

· стимулирование новых технологий дистанционного  финансового обслуживания;
· создание благоприятных условий для взаимодействия банков и МФИ в рамках агентской модели, трансформации крупных небанковских МФО в кредитные организации;
· повышение финансовой грамотности населения и представителей малого бизнеса.  

Информационной базой для реализации Концепции является совместное исследование НАУМИР и SEEP Network – прогнозирование развития рынка микрофинансирования, а также проводимый ежеквартально антикризисный мониторинг микрофинансового сектора. 
Можно констатировать, что основные задачи, поставленные Концепцией 2008-2012, реализованы, в связи с чем в отчетном году НАУМИР приступил к разработке нового программного документа –  Стратегической концепции повышения доступности финансовых услуг на период 2012-2016 гг. На прошедшем в отчетном году Попечительском совета НАУМИР было предложено разработать проект национальной Стратегии повышения доступности финансовых услуг в качестве государственной концепции, с приложением Национального плана действий по воплощению положений Стратегии, и определения ответственных органов. 

НАУМИР также участвует в разработке программных документов и стратегических концепций развития организаций – членов НАУМИР, в частности в проекте Стратегии развития кредитной кооперации на период 2012-2016 гг. 

Основные итоги 2011 года можно охарактеризовать по следующим направлениям:

1. Совершенствование федерального законодательства по микрофинансовой тематике в целях создания благоприятных институциональных условий для развития различных микрофинансовых институтов

1.1. Вступили в силу 4 января 2011 года  Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» и  Федеральный закон № 153-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях" (далее – Закон № 153-ФЗ). 
1.2. Постановлением Правительства РФ от 29.08.2011 № 717 «О некоторых вопросах государственного регулирования в сфере финансового рынка Российской Федерации» функции государственного контроля за деятельностью кредитных потребительских кооперативов, их саморегулируемых организаций, а также микрофинансовых организаций, функции согласования правил внутреннего контроля КПК и МФО возложены на Федеральную службу по финансовым рынкам. Нормотворческие функции оставлены за Министерством финансов РФ.  При этом ФСФР также согласовывает нормативные правовые акты, принимаемые Минфином России в сфере кредитной кооперации и микрофинансирования. 

На текущий момент приняты Приказы Минфина России: 
· об утверждении Порядка размещения средств резервных фондов кредитных потребительских кооперативов, 
· о порядке ведения государственного реестра кредитных потребительских кооперативов, 
· о порядке ведения государственного реестра саморегулируемых организаций кредитных потребительских кооперативов, 
· о порядке представления кредитными потребительскими кооперативами финансовой (бухгалтерской) отчетности,
· О порядке ведения государственного реестра микрофинансовых организаций,
· Об утверждении экономических нормативов достаточности собственных средств и ликвидности для микрофинансовых организаций, привлекающих денежные средства физических лиц и юридических лиц в виде займов. 
25 октября 2011 года в Российском союзе промышленников и предпринимателей прошел круглый стол по теме "Введение надзора на рынке микрофинансирования и кредитной кооперации: методические подходы и практика", который был организован совместно Комиссией по банкам и банковской деятельности РСПП и Национальным партнерством участников микрофинансового рынка. На мероприятии обсуждались вопросы перехода надзорных полномочий на микрофинансовом рынке от Министерства финансов РФ к Федеральной службе по финансовым рынкам, концепции осуществления контроля и надзора, вопросы взаимодействия регулятора с участниками рынка – микрофинансовыми организациями и кредитными кооперативами.

В заседании, собравшем более 60 человек, приняли участие зам. руководителя ФСФР Ю.Э. Бондарева, зам.руководителя ФСФР С.К. Харламов, председатель комиссии по банкам и банковской деятельности РСПП А.В. Мурычев, Президент НАУМИР М.В. Мамута, Руководитель Агентства по страхованию вкладов А.В. Турбанов, начальник отдела банковской деятельности Минфина России Н.А. Сатина, представители Минэкономразвития, Минфина и других заинтересованных министерств и ведомств, а также представители рынка.

Руководители микрофинансовых организаций, кредитных кооперативов и саморегулируемых организаций рассказали о своем видении развития микрофинансового рынка, сотрудничестве с регулятором и возможном направлении совместных действий. Были высказаны предложения по совершенствованию законодательства в области кредитной кооперации и микрофинансовой деятельности, в частности, прозвучали предложения о введении аналога системы страхования вкладов для КПК и МФО и иные предложения.

По итогам заседания было принято итоговое решение круглого стола, отражающее позицию по обсуждаемым вопросам всех принявших участие в обсуждении сторон.

Продолжение дискуссии о формах и методах государственного контроля деятельности КПК и МФО было организовано в Пятигорске 26 октября 2011 года в рамках Межрегионального круглого стола «Стратегия развития кредитной кооперации в Южном федеральном округе и Северо-Кавказском 
федеральном округе». 
1.3. Разработаны минимальные требования к внутреннему документообороту СРО, к его отчетности.  

1.4. Продолжается разработка подзаконных нормативно-правовых актов в развитие норм федеральных законов «О кредитной кооперации» и «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях». (В частности, в сборнике представлен проект нормативно-правового акта об отчетности МФО).
Совместно с Министерством финансов сформирована и действует рабочая группа по бухучету с целью разработки рекомендаций ведения бухучета. Состоялся ряд совещаний с участием представителей Минфина России, решено готовить обобщение правоприменительной практики по бухгалтерскому учету КПК и МФО, такая работа начата.  
1.5. Эксперты НАУМИР приняли участие в подготовке законопроекта о внесении изменений в Федеральный закон «О несостоятельности (банкротстве)» и в  Федеральный закон «О кредитной кооперации» с целью учета особенностей банкротства кредитного кооператива как кооперативной финансовой организации. Предложения НАУМИР учтены в итоговом тексте Федерального закона от 3 декабря 2011 г. N 390-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О несостоятельности (банкротстве)" и статью 3 Федерального закона "О внесении изменений в Федеральный закон "О несостоятельности (банкротстве)" и признании утратившими силу частей 18, 19 и 21 статьи 4 Федерального закона "О внесении изменений в Федеральный закон "О несостоятельности (банкротстве)". 

С участием экспертов НАУМИР в отчетный период шла разработка подзаконных нормативно-правовых документов, в частности требований к обучению арбитражных управляющих особенностям работы при банкротстве КПК.

С участием экспертов НАУМИР идет отработка текстов законопроектов «О реабилитационных процедурах, применяемых в отношении гражданина-должника» и «О деятельности по взысканию просроченной задолженности». 

В отчетный период прошли пять тематических круглых столов по обсуждению участниками микрофинансового рынка законопроектов, касающихся вопросов банкротства и взыскания просроченной задолженности, полученные предложения направлены в Минэкономразвития России, многие из них учтены. 

1.6. 18 октября 2011 года принят в первом чтении законопроект №601622-5 федерального закона о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации. Законопроект, в частности, предполагает внесение изменений в Федеральный закон «О кредитной кооперации» и Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях». Предлагаемые поправки разработаны с участием представителей сектора, экспертов НАУМИР и направлены на уточнение норм указанных законов, в том числе в связи с осуществлением государственного регулирования и контроля деятельности КПК и МФО. 
1.7. В настоящее время идет дальнейшая работа над законопроектом о внесении изменений в главу 25 Налогового кодекса. Согласован в рабочем порядке с профильным Департаментом Минфина России текст в части  отражения доходов и расходов КПК. Идет согласование вопроса о порядке начисления резерва по выданным займам.  
1.8. Принят разработанный с участием экспертов и партнеров НАУМИР Федеральный закон «О национальной платежной системе», с участием НАУМИР  10-11 ноября в Москве проведена   III Ежегодная международная конференция «Электронные деньги, карты и платежи 2011», организована серия консультативных семинаров по вопросам применения указанного Федерального закона. НАУМИР с целью обеспечения досупности платежных услуг через МФО и КПК с опорой на банки вошел в Оргкомитет по созданию Национального платежного совета – объединения участников рынка платежных систем. 

1.9. Приняты поправки в Приказ 103 Росфинмониторинга, учитывающие специфику необычных сделок КПК и МФО. Подписано Соглашение о сотрудничестве между НАУМИР и Росфинмониторингом в целях противодействия отмыванию в сфере микрофинансирования. 
Был направлен запрос в Сбербанк РФ с предложениями сотрудничества по выявлению признаков сомнительных и подозрительных операций кредитных кооперативов, получен ответ, идет дальнейшая работа по выработке процедур работы КПК и МФО с материнским капиталом, средствами бюджета и внебюджетных фондов.
1.10. Принят Федеральный закон от 8 ноября 2011 года № 308-ФЗ  "О внесении изменений в Федеральный закон "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" и в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях", в разработке которого принимали участие представители НАУМИР в рамках деятельности Консультативного совета при Росфинмониторинге.  

1.11.  Начата разработка законодательных норм, направленных на обеспечение государственного контроля и снижение рисков деятельности МФИ, снижение присутствия на рынке нерегулируемых финансовых посредников и защиту прав потребителей (на сайте Министерства финансов РФ опубликован законопроект, где дается определение высокорисковых операций, административных санкций за нарушение законодательства в сфере МФИ и т.д.). 

1.12. Предложения НАУМИР учтены в проекте внесенного в Государственную Думу РФ федерального закона о внесении изменений в Закон РФ «О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации»: предложения направлены на предотвращение возможности ухода недобросовестных кредитных кооперативов, не желающих соблюдать финансовые нормативы и иные установленные Федеральным законом «О кредитной кооперации» требования, под регулирование Законом «О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации». 
1.13. В отчетный период было продолжено обсуждение проекта нового ГК РФ (сформулирован ряд предложений сектора,  в частности, о возможности сохранения за КПК права на распределение прибыли, сбор и анализ предложений сектора продолжается ), а также подготовленного Правительством РФ законопроекта «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (для  учета специфики КПК и МФО при указании в договорах информации о размере полной стоимости кредита, займа, микрозайма). 

II. Антикризисные программы, программы государственной поддержки микрофинансирования и политики кредитования микрофинансовых институтов Российским банком развития

2.1. В конце 2010 года, выполняя Резолюцию Форума-2010, НАУМИР обратился с письмом к Директору Департамента развития малого и среднего предпринимательства Минэкономразвития РФ с предложением расширить спектр направлений господдержки микрофинансового  сектора и конкретизировать требования к организациям, осуществляющим микрофинансовую деятельность. 

В частности, в качестве направлений бюджетной поддержки микрофинансовых институтов НАУМИР предложил, и Минэкономразвития поддержал следующие: предоставление субсидий на цели формирования (пополнения) фондов МФИ для выдачи займов начинающим предпринимателям (со стажем деятельности до одного года) из числа временно безработных, получивших государственную поддержку на начало своего дела, на проведение внешнего аудита и (или) рейтинговой оценки деятельности МФИ, на компенсацию части затрат на обучение и повышение квалификации специалистов МФИ, на приобретение и (или) разработку специализированного программного обеспечения; субсидирование стоимости предоставленной микрофинансовым институтам гарантии (поручительства) гарантийным фондом по кредитам в коммерческих банках на сумму, не превышающую 90% стоимости гарантийного обеспечения.

2.2. Важное значение для решения вопросов финансово-кредитной поддержки начинающих предпринимателей имеет трехстороннее соглашение, заключенное 4 июня 2010 года между Федеральной службой по труду и занятости, НАУМИР и ОПОРОЙ России, в котором предусмотрено, что безработные, решившие начать свое дело, будут не только получать соответствующее денежное пособие от центров занятости населения, но и одновременно с этим информацию о возможности дальнейшего кредитования через организации микрофинансирования, обучения основам ведения бизнеса, основам финансовой грамотности и т.п. 

В настоящее время уже более чем в 20 регионах России заключены аналогичные региональные соглашения микрофинансовых институтов с центрами занятости населения.

За год, прошедший с момента подписания соглашения, аккредитованными МФИ выдано микрозаймов более чем на 300 млн. руб. 6000 начинающим предпринимателям, что позволяет говорить о высокой значимости программы. 

2.3. Идет постоянная работа с Внешэкономбанком и Российским банком развития (ОАО «МСП Банк») по совершенствованию политики кредитования МФО. В частности, разработаны и внедряются  предложения по развитию микрокредитования с использованием ресурсов ВЭБ и РосБР (текст предложений дан в брошюре).

В частности, разработаны специальные кредитные продукты: 

для кредитных потребительских кооперативов второго уровня, 

для МФО первого уровня,

для региональных центров микрофинансирования.

В этих программах и стандартах кредитования учтена большая часть предложений участников рынка. 
Даны предложения:

по решению проблемы залогового обеспечения при кредитовании кредитных кооперативов и МФО со стороны ОАО «МСП Банк»;

по предоставлению поручительств за субъекты малого предпринимательства со стажем до 1 года со стороны региональных гарантийных фондов перед микрофинансовыми институтами;

по кредитованию и некредитной поддержке частных МФО и распространению полезного опыта решения данного вопроса;

по разработке кредитного продукта «Микрозаем второго уровня». 
Совокупный кредитный лимит, открытый на МФИ, составил на 1 июля 2011 года 4 млрд. руб.

2.4. В течение отчетного периода НАУМИР осуществлял экспертную поддержку государственных программ в области микрофинансирования как на федеральном, так и на региональном уровнях. 

На сегодняшний день около 50 регионов России приняли комплексный план мероприятий по развитию микрофинансирования. 
2.5. В Приказе Минэкономразвития России № 227 от 20.05.2011 г. «Об организации проведения конкурсного отбора субъектов Российской Федерации, бюджетам которых в 2011 году предоставляются субсидии для финансирования мероприятий, осуществляемых в рамках оказания государственной поддержки малого и среднего предпринимательства субъектами Российской Федерации» учтены предложения Резолюции Форума-2010 по гарантийным фондам, поддержке начинающих безработных, упрощению доступа к финансовым ресурсам для начинающих предпринимателей в малых городах и др.  

2.6. В рамках стимулирования развития института социального предпринимательства 20 октября 2011 года прошел крупнейший общероссийский Форум по социальному бизнесу с участием лауреата Нобелевской премии мира Мухаммада Юнуса. В Торгово-промышленной палате РФ Президент ТПП РФ Сергей Катырин, основатель Грамин криэйтив лэб (ТЛГ) Мухаммад Юнус, президент Российского Микрофинансового Центра Михаил Мамута подписали Меморандум о намерениях – документ, определяющий стратегические направления развития социального бизнеса в России. 
В меморандуме, в частности, говорится, что стороны объявляют о понимании важности социального и экономического развития России, желании решения проблемы безработицы и социального неравенства, снижения напряженности на рынке труда, развития поддержки малого и среднего предпринимательства. 
ТПП РФ намерена предпринимать необходимые усилия для обеспечения развития социального бизнеса в России, в том числе с участием территориальных ТПП, содействовать популяризации идей социального бизнеса.  (Подробная информация о результатах Форума есть на сайте). 
III. Развитие инфраструктуры микрофинансирования
3.1. НАУМИР поддержал создание двух ведущих саморегулируемых организаций кредитных потребительских кооперативов. 25 октября 2011 года было подписано соглашение о создании Координационного совета саморегулируемых организаций кредитных кооперативов  с целью выработки единых подходов к формированию стандартов и правил деятельности КПК и единых подходов к осуществлению СРО функции контроля за соблюдением членами СРО законодательства в сфере кредитной кооперации. Его подписали пять из 10 зарегистрированных на сегодняшний день саморегулируемых организаций кредитных потребительских кооперативов. Налажены рабочие контакты Координационного совета с ФСФР с целью оперативной обратной связи с участниками рынка.

3.2. Начато формирование кредитных потребительских кооперативов второго уровня. 
3.3. Членом НАУМИР – обществом взаимного страхования «Народные кассы»  – получена первая в России лицензия на страхование сбережений в сфере кредитной кооперации

3.4. Под эгидой НАУМИР создано некоммерческое партнерство микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и развитие» (НП «МиР») с перспективой трансформации в саморегулируемую организацию МФО. 
IV. Информационная поддержка микрофинансирования

4.1. Разработан и введен в действие информационный портал «Микрофинансирование в России»: www.rusmicrofinance.ru, отражающий государственную политику в сфере микрофинансирования, на портале представлены программы поддержки КПК и МФО, малого предпринимательства, новости и мероприятия, советы участникам рынка, «Вопросы эксперту» и др. 

4.2. Проведена интеграция портала с социальными сетями (Youtube, Twitter, Vkontakte, Facebook, Odnoklassniki, LinkedIN). 

4.3. Обеспечена обратная связь с целевой аудиторией, ее прирост.
4.4. Идет развитие журналов  «Микрофинансы +» и «Вопросы кредитной кооперации», организована подписка всех регионов.
4.5. Организованы три пресс-конференции по ключевым вопросам развития рынка.

4.6. Участниками НАУМИР развиваются самостоятельные программы обучения для целевой аудитории.

V. Повышение прозрачности и социальной ответственности

5.1. Разработана  Хартия профессиональной этики членов НП «МиР»
5.2. Членами НАУМИР – ассоциациями кредитных кооперативов – организован ежемесячный мониторинг кредитных кооперативов и предоставление отчетов в региональные администрации.
5.3. Совместно с банковским сообществом : 

- разработан Кодекс этики участников микрофинансового рынка, 

- обеспечено присоединение МФО и кредитных кооперативов к институту финансового омбудсмена,
- разработаны единые формулы расчета и раскрытия цен кредитных продуктов, 

- проводится повышение финансовой грамотности клиентов МФИ,  

- осуществляется противодействие «серым» кредиторам и неэтичным методам работы на рынке микрофинансирования,

- распространяются среди участников рынка «Шесть основных принципов социальной ответственности в микрофинансировании»:  

1) недопущение чрезмерной задолженности по кредитам (займам),  
2) прозрачность и ответственность ценообразования,  

3) адекватность методов взыскания просроченной задолженности, 

4) соблюдение деловой этики,  

5) своевременное и эффективное рассмотрение жалоб, 

6) сохранение информации о клиенте.

5.4. НАУМИР присоединился к институту общественного защитника прав потребителей на финансовых рынках – институту Финансового омбудсмена. 


Состоялась рабочая встреча с Управлением защиты прав потребителей Роспотребнадзора, намечены направления сотрудничества. Договорились создать постоянно действующую рабочую группу из числа представителей Совета НАУМИР, НП «МиР» и Роспотребнадзора. Первая и пока основная задача рабочей группы- разработать методические рекомендации по защите прав потребителя в микрофинансировании; научить потребителя отличать «официальные» МФО от «неофициальных» (то есть, незарегистрированных); обобщить практику защиты прав потребителей в МФО в соответствии с законом о микрофинансировании; выработать соответствующие рекомендации для МФО.

Кроме того, договорились об участии представителей Роспортребнадзора в конференциях по микрофинансированию и в семинарах по защите прав потребителей. 

VI. Организационное развитие НАУМИР

6.1. В рамках НАУМИР работает четыре комитета, в том числе Комитет по стандартам микрофинансовой деятельности и Комитет по дистанционному финансовому обслуживанию
6.2. Принято решение о членстве в НАУМИР объединения коммерческих МФО – некоммерческого партнерства «Микрофинансирование и развитие» (НП «МиР»), в связи с этим прекращено членство в НАУМИР Ассоциации фондов поддержки предпринимательства. Ввиду реорганизации путем присоединения Лиги кредитных союзов и Национального союза некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи членом НАУМИР стало новое объединение. 

6.3. Развиваются контакты с объединениями участников рынка электронных платежей, ассоциациями коллекторских агентств и др. 

