
Несколько слов от организаторов конференции:
Конференция «Микрофинансирование в России: перспективы развитя» и этот отчет финансировались из средств гранта, предоставленного Агенством международного развития США. Мнения, отраженные в данном отчете, отражают взгляды авторов и не обязательно совпадают с точкой зрения Агенства международного развития, компаний ACT и  DAI, Российского микрофинансовго центра.

Этот отчет является обзором мероприятий конференции, и было сделано все возможное, чтобы отразить в отчете все события, взгляды,  информацию так, как они были представлены во время работы конференции. Если у Вас есть вопросы или комментарии, пожалуйста, обращайтесь к нам.
В настоящем документе указаны суммы в российских рублях и долларах США так, как они были представлены во время конференции. Для справки: курс, установленный ЦБ РФ на 4 декабря 2002 года составлял 31,86 рубля за 1 доллар США.

Некоторые сокращения и интернет-адреса организаций
	ACDI

/VOCA
	Agricultural Cooperative Development International и Volunteers in Overseas Cooperative Assistance
	www.acdivoca.org


	ACT
	Alternative Credit Technologies, LLC
	www.alternative-credit.com

	BIN
	BIN Банк – Банк инвестиций и новаций
	www.binbank.ru

	MBB
	Micro Banking Bulletin
	

	MIX
	Microfinance Information Exchange
	www.themix.org

	OI
	Opportunity International
	www.opportunity.org

	USAID
	Агентство США по международному развитию
	www.usaid.gov

	КМБ
	Банк кредитования малого бизнеса
	www.kmb.ru

	
	Блу Очард Файнанс
	www.blueorchard.ch

	DCA
	Гарантийные программы Правительства США 
	www.usaid.gov

	DAI
	Девелопмент Альтернативз, Инк.
	www.dai.com

	ЕБРР
	Европейский банк реконструкции и развития
	www.ebrd.org

	RWMN
	Женская микрофинансовая сеть   
	www.rwmn.ru

	ЖВБ
	Женский всемирный банк
	www.swwb.org

	CGAP
	Консультативная группа помощи бедному населению (Си-Гэп)
	www.cgap.org

	МФО
	Микрофинансовая организация
	

	НДС
	Налог на добавленную стоимость
	

	НПО
	Неправительственная организация
	

	ОЭСР
	Организация экономического сотрудничества и развития
	www.oecd.org 

	МСП
	Малые и средние предприятия
	

	RMSSP
	Программа поддержки микрофинансового сектора России
	www.rmssp.ru

	TAISP
	Программа целевой технической помощи и поддержки инноваций
	www.rmssp.ru

	РЦМП
	Ресурсный центр малого предпринимательства
	www.rcsme.ru

	РМЦ 
	Российский микрофинансовый центр
	www.rmssp.ru

	SEEP
	Сеть «Small Enterprise Education и Promotion Network»
	www.seepnetwork.org

	СНГ
	Содружество независимых государств
	

	ФИНКА
	Фонд «Foundation for International Community Assistance»
	www.villagebanking.org

	МФЦ
	Фонд «Микрофинансовый центр для стран Восточной Европы и СНГ»
	http://www.mfc.org.pl

	ЮКОС
	Фонд НК «ЮКОС»
	http://yukos-fund.tomsk.ru

	ФПМБ
	Фонд поддержки малого бизнеса в России
	

	ФОРА
	Фонд поддержки малого предпринимательства
	http://www.forafund.ru

	
	Фонд Форда
	www.fordfound.org

	ЦВЕ 
	Центральная и Восточная Европа
	


Содержание











Стр.



Введение









1
Темы конференции








1
День 1: 

Открытие конференции
· Кэрол Пизли, директор, Агентство США по международному развитию
 2
· Цыганов Андрей Геннадьевич, заместитель министра, Министерство


по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства

4
Введение в микрофинансирование в России




4 
· Широнин Вячеслав Михайлович, Институт социально-экономического
·  анализа и развития предпринимательства 




5
· Серова Алла Владимировна, Фонд поддержки малого
·  предпринимательства (ФОРА)





5
· Кеннет Смит, ACDI/VOCA, Сахалинская Микрофинансовая программа
6
· Джефф Ферри, ФИНКА/Самарская микрофинансовая программа

7
· Скляренко Людмила Семеновна, Женская микрофинансовая сеть 

8
· Овчинникова Екатерина Викторовна, Кредитный потребительский
·  кооператив «Первый Дальневосточный»




9
Финансирование микрофинансовых организаций




10
· Стивен Солник, Фонд Форда






10
· Ямпольский Владимир Захарович, Фонд НК «ЮКОС»


11
· Андрей Кузнецов, BIN Банк






12
· Жан-Филипп Де Шревел, Блу Очард Файнанс, s.a.



12
· Владимир Медоев, Гарантийные программы USAID



14
Исследования в области микрофинансовой деятельности в России, Центральной и Восточной Европе и СНГ







16
· Мюриел Эймери, The MIX (Microfinance Information Exchange)

16
· Михал Матул, Фонд «Микрофинансовый центр для стран Восточной
· Европы и СНГ»







17
· Ермилова Галина Анатольевна, Ресурсный центр малого 
· предпринимательства







20
· Игнатьева Ирина, независимый консультант




21
· Серова Алла Владимировна, ФОРА





21
· Ирина Фрадкова, ФИНКА/Самарская Микрофинансовая программа

22
Консультирование и обучение для МФО





22
· Мамута Михаил Валерьевич, Российский микрофинансовый центр (РМЦ) 
22
· Елена Савинова, ACDI/VOCA






24
· Овчиян Марат Ригоевич, Кредитный потребительский кооператив
·  граждан «Содействие»






26
· Гжегорж Галушек, Фонд «Микрофинансовый центр стран Восточной Европы и СНГ»









26
Информационная сессия о проекте Федерального закона
 «О кредитной кооперации»







28
· Мазурицкий Анатолий Михайлович, Фонд развития сельской
·  кредитной кооперации






28
· Медведева Нина Афанасьевна, Фонд развития сельской кредитной
·  кооперации








28
· Пахомов Владимир Михайлович, Фонд развития сельской
· кредитной кооперации







29
· Наталья Бурцева, Российский микрофинансовый центр


30
Стандарты финансовой отчетности






31
· Тилман Брует, Alternative Credit Technologies, LLC



31
· Алексей Нехаев, Государственный фонд поддержки малого 
· предпринимательства Воронежской области



32
Институциональные модели, международный опыт



32
· Катрин Имбоден, Женский всемирный банк




32
День 2:  

Опыт взаимодействия в сфере микрофинансирования Фонда поддержки малого бизнеса в России при Европейском банке реконструкции и развития (ЕБРР) и российских коммерческих банков






35
· Григорьева Галина Викторовна, ЕБРР - Фонд поддержки малого
·  бизнеса в России







35
· Надежда Черкасова, КМБ Банк





36 

Информационная сессия о Программе целевой технической помощи и 
поддержки инноваций







37
Государственная поддержка микрофинансового сектора в России 

40
· Мамута Михаил Валерьевич, Российский микрофинансовый центр

40
· Каллина Надежда Афиногеновна, Департамент государственной 
·  поддержки предпринимательства, Министерство антимонопольной
·  политики и предпринимательства





41
· Лисин Виктор Васильевич, Федеральный фонд поддержки малого  предпринимательства







41
· Чвилев Геннадий Дмитриевич, Всероссийский союз работодателей малого и среднего бизнеса







42
· Часовских Андрей Александрович, Центр содействия 
· предпринимательству Свердловской области




43
· Овчиян Марат Ригоевич, Кредитный потребительский кооператив граждан «Содействие»








43
· Суменко Сергей Александрович, Государственный фонд поддержки  малого предпринимательства Воронежской области



43 
Вопросы коммерциализации






44
Правовое регулирование микрофинансовой деятельности в России

48
· Тимоти Лайман, «Дей, Бери энд Хаворд фаундейшен»,
·  Юридическое объединение






48
· Хандруев Александр Андреевич, Ассоциация региональных банков России
50
· Артем Федоров, ФИНКА, Московское представительство


51
· Наталья Бурцева, Российский микрофинансовый центр


53
Дискуссионная сессия для доноров и экспертов микрофинансовой сферы
54
Дискуссионная сессия для сотрудников и руководителей микрофинансовых организаций









55
Закрытие конференции 







56
· Мельников Алексей Юрьевич, депутат, Государственная Дума РФ

57
· Д-р Кент Хилл, Агентство США по международному развитию, помощник руководителя по странам Европы и Евразии




57
Список приложений








58
Введение
Микрофинансирование в России продолжает оставаться эффективным способом обеспечения оборотных средств малому бизнесу, особенно тем из предпринимателей, которым трудно получить кредиты у официального сектора. По мере того, как практики микрофинансирования, кооперативы, некоммерческие организации, банки и другие демонстрируют ценность и эффективность микрозаймов, все более актуальными становятся задачи расширения охвата, повышения устойчивости и эффективности микрофинансирования. Эта конференция была посвящена анализу этих задач путем обмена информацией и мнениями относительно современного состояния микрофинансовой отрасли и обзору проблем, влияющих на ее развитие.

Конференция была организована Российским микрофинансовым центром (РМЦ) и Девелопмент Альтернативз, Инк. (DAI) при поддержке Агентства США по международному развитию.
Российский микрофинансовый центр (РМЦ), созданный в июле 2002 года, оказывает микрофинансовым организациям широкий спектр услуг, включая обучение сотрудников российских небанковских финансовых организаций, финансовую и техническую помощь и другие услуги на основе полной самоокупаемости. В своей работе РМЦ опирается на общепринятые принципы бизнеса и стремится предоставлять микрофинансовым организациям качественные услуги, охватывая при этом все модели и методологии микрофинансирования. Крупные и мелки, коммерческие и некоммерческие – все типы МФО могут воспользоваться услугами РМЦ.
Компания «Девелопмент Альтернативз, Инк.» (DAI), созданная в 1970 году, предоставляет современную высококвалифицированную техническую помощь в области финансовой, банковской и микрофинансовой деятельности, а так же в области предпринимательства, сельского хозяйства, экономической политики, управления природными ресурсами и политики государственного управления. Компания является лидером в разработке финансовых систем для предпринимателей и малого бизнеса.  В настоящее время, компания осуществляет  9 крупных проектов в области микрофинансирования по всему миру. Компания заняла лидирующую позицию в отрасли благодаря таким исследовательским проектам в области малого предпринимательства как GEMINI и «Microenterprise Best Practices Project».

Темы конференции
Российский микрофинансовый сектор развивается стремительными темпами. За последние десять лет в стране образовался рынок микрофинансирования, который предлагает своим клиентам широкий спектр продуктов и использует целый ряд институциональных моделей. При этом многое еще предстоит сделать. Подсчитано, что в России в настоящий момент существует около 4,5 миллионов потенциальных клиентов МФО. Чтобы удовлетворить этот спрос и обеспечить дальнейшее развитие сектора, необходим постоянный прогресс и совершенствование для создания благоприятной правовой среды, получения доступа к коммерческим источникам финансирования, обучения сотрудников МФО, а также создания и распространения стандартов микрофинансовой практики.  

Центральными темами конференции стали следующие:

1.  Доступ к финансированию
Чтобы удовлетворить потребности рынка микрофинансирования в России, необходимо обеспечить доступ МФО к финансам.  Для многих МФО коммерческие источники финансирования труднодоступны. Коммерческие инвесторы не решаются вкладывать средства в МФО из-за неопределенности нормативно-правового климата в России. Для привлечения инвесторов и местного капитала необходима четкость правовых норм. Участники призвали законодателей и доноров работать над преодолением «нормативно-правового кризиса», чтобы привлечь в сектор частные финансовые ресурсы.  

2.  Интеграция микрофинансирования в финансовый сектор
Идет процесс интеграции микрофинансирования, его включения в финансовый сектор России. Для обеспечения своей устойчивости многим МФО необходимо расширять свой рынок и обслуживать представителей малого и среднего бизнеса, которые не охвачены другими МФО и банками. В то же время в некоторых регионах растет конкуренция внутри банковского сектора, в результате чего некоторые банки обращаются к мелкому бизнесу, чтобы подготовить себе будущую клиентуру. Один из доноров говорил о предоставлении «разумных субсидий» для обеспечения охвата этого нижнего уровня.
3.  Специализация/профессиональный рост кадров 

Российский микрофинансовый рынок стремительно растет и развивается, МФО постоянно испытывают потребность в квалифицированных кадрах, способных решать все более сложные задачи, стоящие перед организациями. Необходима профессиональная подготовка и повышение квалификации сотрудников МФО и привлечение юристов и банкиров к руководству организациями.

4.  Внимание к нуждам клиентов
Многие представители МФО говорили о том, как важно уделять первоочередное внимание потребностям конкретных клиентов и в соответствии с этим разрабатывать свои продукты.  МФО используют формализованные механизмы для изучения степени удовлетворенности клиентов предоставляемыми услугами и влияния этих услуг на уровень жинзи и состояние дел клиентов. Постоянным клиентам предоставляются дополнительные услуги, обучение и техническая поддержка, а также льготные процентные ставки.

5.  Необходимость принятия финансовых стандартов
МФО нужна четкость, систематичность и прозрачность финансовой информации. Микрофинансовое сообщество совместно начинает разработку финансовых стандартов, основанных на лучших примерах международной практики и соответствующих различным моделям микрофинансирования в условиях России. Существует готовность договориться о единых принципах бухгалтерского учета и о показателях эффективности работы, чтобы МФО могли говорить на одном языке как между собой, так и с внешним миром.

День 1 

Открытие
Кэрол Пизли, директор, 
Агентство США по международному развитию (USAID), Россия
С самого начала работы USAID в России одним из его приоритетов было развитие малого бизнеса. Это и сегодня остается приоритетным направлением, но не как самоцель, а поскольку имеет большую важность для развития предпринимательства и долгосрочного экономического роста. Поддержка малого бизнеса со стороны USAID принимала разнообразные формы, но всегда особое внимание уделялось доступности финансовых ресурсов.  

В своей работе по улучшению доступа к финансовым ресурсам для малого бизнеса USAID использует два подхода. Во-первых, это работа с банками, чтобы они уделяли больше внимания малым предприятиям. В этой области наметился значительный прогресс, но банковские кредиты по-прежнему не удовлетворяют даже небольшой части всех потребностей малого бизнеса в финансовых ресурсах. Во-вторых, USAID способствует развитию небанковских микрофинансовых организаций в России, что помогло создать важные новые источники финансирования для тех, кому ранее они были недоступны.

USAID поддержало развитие микрофинансирования в России главным образом за счет реализации в стране первых моделей микрофинансирования в 1994 году, с последующей работой совместно с российскими партнерами по адаптации этих моделей к российским условиям.

С тех пор появилось много новых МФО, была значительно усовершенствована правовая и нормативная база их деяетльности путем совместных усилий МФО, государственных структур, законодателей и организаций-доноров.  

Достигнут большой прогресс; только за прошлый год при поддержке USAID работающие в России МФО выдали малым и средним предпринимателям более 40.000 займов на сумму более 40 миллионов долларов США. Каждый год эти суммы растут в геометрической прогрессии.

Г-жа Пизли далее обозначила точку зрения USAID на некоторые проблемы и неотложные задачи, которые стоят перед микрофинансированием в России. Хотя в развитии МФО сделан огромный шаг вперед, эти организации все еще сильно различаются по уровню и качеству своей работы. Многие испытывают недостаток в правильной методологии и не выдерживают общепризнанных стандартов микрофинансовой деятельности. Также многим недоступны коммерческие источники финансирования. Законодательное и нормативное регулирование МФО нуждается в дальнейшем совершенствовании.

Переход на следующий уровень, когда в России будет много сильных и устойчивых МФО, работающих с коммерческими источниками финансирования, требует серьезных совместных усилий всего микрофинансового сектора, российского правительства и законодателей.

Для содействия такому переходу Агентством США по международному развитию была начата Программа поддержки российского микрофинансового сектора.  Эта программа состоит из двух компонентов. Во-первых, при поддержке USAID Российский микрофинансовый центр осуществляет обучение, информационную поддержку и техническое содействие российским МФО в регионах. Эта конференция является первым информационным мероприятием такого крупного масштаба, организованным силами РМЦ. Второй компонент – программа целевого финансирования МФО, подробная информация о которой приводится далее в этом отчете.

Цыганов Андрей Геннадьевич, заместитель министра, Министерство по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства
А.Г. Цыганов отметил впечатляющие результаты, достигнутые в развитии малого предпринимательства в России за последние пять лет.

Различные группы малого бизнеса стоят на разных стадиях развития – одни только начинают работу, другие устойчиво развиваются, третьи стремятся расширить свою деятельность, и все эти группы  нуждаются в разнообразных видах и уровнях поддержки. 
Микрофинансовые технологии имеют большое значение в системе поддержки широкой группы предпринимателей, особенно тех, для кого затруднен доступ к кредитным ресурсам традиционной банковской системы из-за недостаточной кредитной истории или отсутствия обеспечения. Это особенно характерно для России, где самому старому частному бизнесу не более 15 лет.  Микрофинансовые схемы могут помочь значительному числу малых предприятий.

Главная задача в России сегодня – создать такие схемы микрофинансовых организаций, которые обеспечат их самодостаточность и самостоятельность. МФО должны не только давать кредиты малым предприятиям, но и иметь хороший баланс между депозитом и кредитом. Для этого необходима государственная помощь двух видов.  Во-первых, легализация бизнеса, создание благоприятного правового климата. Необходимо совершенствование законодательства, регулирующего кредитные организации и общества взаимного страхования. Во-вторых, нужно стимулировать привлечение ресурсов в сферу микрофинансирования - на это предполагается направить часть средств, предусмотренных государственной программой поддержки малого предпринимательства. Такая же поддержка будет осуществляться на региональном уровне силами региональных фондов малого предпринимательства.

А.Г. Цыганов выразил благодарность Агентству США по международному развитию и другим международным организациям, которые стояли у истоков институционализации сферы микрофинансирования в России, и высказал надежду, что вскоре можно будет говорить о реальных результатах, в которых заинтересованы все пять миллионов малых предпринимателей, действующих сегодня в России.
Введение в микрофинансирование в России
На этой сессии обсуждались достигнутые результаты, был приведен общий обзор состояния рынка микрофинансирования и информация о некоторых действующих в России МФО.

Ведущая:  

Томилова Ольга Вячеславовна, Фонд Микрофинансовый Центр по Восточной Европе и странам СНГ 
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Овчинникова Екатерина Викторовна, Кредитный потребительский кооператив «Первый Дальневосточный»
Широнин Вячеслав Михайлович, Институт социально-экономического    анализа и развития предпринимательства
В.М. Широнин представил обзор сектора малых и средних предприятий в России на основе Российского обозрения МСП за 2001 год год.  В докладе к малым предприятиям относятся предприятия с численностью занятых до 500 человек и рассматриваются юридические лица, предприниматели без образования юридического лица и сельскохозяйственные фермы.  

В докладе говорится, что по отношению к суммарной величине для всех 5-6 миллионов предприятий России 1) доля МСП в общей численности предприятий составляет до 90%,  2) доля в общей занятости – не менее 45%  и 3) доля рынка (доля в общей сумме продаж) – не менее 40%.

Однако налоговые поступления от малого бизнеса составляют менее 10% доходов государства, так как прибыль у МСП, как правило, не очень высокая. Таким образом МСП не вносят значительного вклада в бюджет государства.

В докладе также отмечается, что среди малых предприятий доля прибыльных составляет 66,1%, что выше данного показателя по средним и крупным предприятиям -  60,2%. Утверждение, будто бы малые предприятия относятся к предприятиям высокого риска – это миф, который нужно развеять. 

В докладе отмечалось, куда обращались МСП за получением внешнего финансирования – в банк, в органы власти, в фонды поддержки предпринимательства, в другие структуры, к частным лицам. Результаты исследования показывают, что по мере роста компаний им с большей вероятностью удается получить кредит в банке. При этом мелкие предприниматели чаще получают средства от фондов поддержки предпринимательства либо от знакомых и родственников.

Сравнение источников финансирования МСП России и стран ОЭСР показывает, что в странах ОЭСР основную часть финансирования малого бизнеса обеспечивают банки, а в России большую часть займов дают частные лица.  

Для достижения реального прогресса в развитии малого бизнеса необходимо расширение и совершенствование его поддержки государством.

Серова Алла Владимировна, Фонд поддержки малого предпринимательства (ФОРА)
Фонд поддержки малого предпринимательства ФОРА является партнером «Opportunity International» и обслуживает 10.391 предпринимателей, 70% которых – женщины, в 12 областях России. Портфель займов составляет 188 миллионов рублей, причем риск портфеля – менее 1%, что является очень хорошим показателем не только для России, но и для всего мира.  Уровень проникновения на рынок у ФОРА составляет 5% в тех областях, где действует фонд.  

Большинство клиентов ФОРА – официально зарегистрированные предприниматели и юридические лица, не имеющие долгов перед бюджетом. Они должны иметь опыт работы не менее трех месяцев, чтобы продемонстрировать свою способность использовать заем, но бизнес-план от них не требуется. Средняя сумма первого займа клиенту составляет 22.000-28.000 рублей в зависимости от региона.  70% клиентов берут займы на сумму менее 30.000 рублей.

Микрозаем ФОРА выдается на срок 1-18 месяцев, процентная ставка 3-5% в месяц. Первый заем может быть выдан на сумму до 50.000 рублей, повторные займы до 100.000 рублей.  На оформление займа уходит 1-5 дней. 80% клиентов ФОРА предпочитают групповые займы.

К сильным сторонам ФОРА относится в первую очередь опытный и компетентный персонал. Фонд сосредоточен главным образом на развитии микробизнеса и разработал методики работы со своими клиентами. Организация имеет хороший имидж и пользуется прочной репутацией. Не последнюю роль играет и то, что ФОРА, будучи частью международной сети, опирается на мировой опыт своих партнеров, обладая в то же время глубоким знанием местного рынка.

ФОРА вносит значительный вклад в развитие микрофинансового сектора России. Начиная с прошлого года, Фонд организует ознакомительные визиты и обучение для российских организаций, желающих познакомиться с работой его программ. Что касается клиентов ФОРА, исследования показывают, что у 2/3 вырос доход от предпринимательской деятельности, в то время как в контрольной группе не-клиентов доход вырос только у 1/3. Более ¾ клиентов ФОРА стали планировать свою будущую деятельность.

Предпринимательство – способ повышения благосостояния российских граждан. В России 4.5 предпринимателей, 70% из них нуждаются в кредитных ресурсах для своего развития. Необходимо приложить усилия к обеспечению доступности финансовых ресурсов, чтобы сектор и дальше двигался вперед.

Кеннет Смит, ACDI/VOCA, Сахалинская Микрофинансовая программа
ACDI/VOCA разработана модель предоставления займов на Дальнем Востоке путем создания Сахалинского фонда развития малого бизнеса и Кредитного потребительского кооператива.  В мае этого года программа вышла на операционную самоокупаемость, а в августе на финансовую самоокупаемость.

Кредитный портфель кооператива равен 1,3 миллиона долларов США, у него более 850 заемщиков.  Просрочки составляют 0, 4%, и пока ни одного займа не пришлось списать.  Предоставляются как групповые, так и индивидуальные займы.  

Организация движется вперед, переходя к коммерциализации и развивая партнерство с местным банком. Одно из интересующих  организацию направлений – расширение деятельности за счет освоения тех районов Сахалина, где малые предприятия до сих пор не имели доступа к микрофинансированию.  По подсчетам организации, спрос на финасовые услуги этой части малого бизнеса составляет в целом порядка 4,5 миллионов долларов США.  

Программа должна получить коммерческий заем на 450,000 долларов США с ежегодно возобновляемой кредитной линией. Еще три банка проявляют интерес к микрофинансированию.

Российский партнер ACDI/VOCA развивает сотрудничество с банками и планирует расширяться на север в партнерстве с местным коммерческим банком.  ACDI/VOCA будет пользоваться предоставленным банком помещением и обучать кредитных специалистов банка выдавать займы микрофинансовым клиентам и малому бизнесу, которых, как правило, этот банк не охватывает.  ACDI/VOCA считает, что выдача займов не только микрофинансовым организациям, но и малому бизнесу, позволит обеспечить долгосрочную самоокупаемость.  

Джефф Ферри, ФИНКА/Самарская Микрофинансовая программа
ФИНКА начала свою первую в России программу микрофинансирования в Самарской области в 1998 году. Вторая программа была начата в Томске в 2001 году.  Обе программы осуществляются при поддержке USAID. Оне не зарегистрированы как местные организации, а действуют как часть международной сети ФИНКА International.  

В настоящее время ФИНКА/Самара имеет 2.066 активных клиентов и выдала 11.342 займов на общую сумму 
10.899.754 долларов США.  Кредитный портфель ФИНКА составляет 2.258.582 долларов США.  Основная клиентура – мелкий бизнес, 85% женщины: мелкие торговцы, работники сферы услуг и малых производств. Большинство клиентов имеют высокий уровень образования и опыт частного предпринимательства. Существует большой спрос на продукты ФИНКА, которые сейчас предоставляются двух видов: групповой заем (солидарная гарантия) и индивидуальный заем (обеспечение и поручительство). Размер займов - от 100 до 10.000 долларов США на срок 3 - 12 месяцев, при этом 90% займов ниже 1.000 долларов США. 

В начале своей деятельности в регионе ФИНКА провела изучение рынка и клиентуры, разработку и продвижение продуктов и профессиональную подготовку специалистов для того, чтобы занять особую нишу на рынке финансовых услуг.

Помимо определения общей обстановки на рынке, ФИНКА был проведен анализ продуктов организаций-конкурентов, их сильные и слабые стороны, чтобы на основе полной информации создать собственные продукты. ФИНКА также сотрудничает с центрами поддержки предпринимательства. 

ФИНКА активно проводит социологические исследования клиентов, которые помогают разработать новые продукты и повысить уровень удовлетворенности клиентов. Социологические исследования проводятся путем анкетирования, фокус-групп и неформального опроса клиентов кредитными специалистами. 

Уделяется внимание совершенствованию существующих и внедрению новых продуктов, чтобы удержать клиентов на длительный срок. Для постоянных клиентов существуют льготы, такие как сниженные процентные ставки и отсрочки погашения.  

ФИНКА обладает собственным имиджем на рынке. Большое внимание уделяется PR и информированию клиентов и населения в целом о предоставляемых услугах. 

Для успешной деятельности ФИНКА очень нужна сильная команда. ФИНКА вкладывает средства в профессиональный рост своих специалистов, проводит тренинги и семинары и совершенствует систему оплаты труда с целью повышения эффективности и качества работы.  

Скляренко Людмила Семеновна, Женская микрофинансовая сеть 
Женская микрофинансовая сеть была создана в 1998 году при поддержке Всемирного женского банка (ЖВБ) и зарегистрирована как некоммерческая организация. Сеть имеет двухуровневую структуру: 1) она осуществляет партнерство с местными организациями в шести регионах России и 2) она оказывает технические и финансовые услуги партнераским организациям через свой московский центр.
Обеспечивает деятельность данной финансовой модели следующая организационная структура в сети. Центр обучения, отдел по работе с партнерскими организациями для оперативной связи с ними, отдел финансовых услуг, который управляет финансовыми потоками, отдел управления информацией, отдел внутреннего аудита и контроля.

Структура менеджмента сети включает в себя: 

· Совет директоров. Приоритетные направления  - развитие финансовой политики и обеспечение сети финансовыми ресурсами. Совет также работает над созданием благоприятной среды для развития микрофинансирования.

· Совет партнерских организаций, в который входят исполнительные директора организаций, принимает решения относительно политики развития сети.
· Исполнительный комитет, куда входят три представителя Совета директоров и два представителя Совета партнерских организаций.

· Исполнительный директор контролирует развитие программы и организует взаимодействие всех элементов.
В настоящее время количество активных клиентов более 2.065 человек (2-й квартал 2002 года), более 50% из них женщины, а портфель займов превышает 72 миллиона рублей. Основная часть займов – до 300.000, средний размер займа 32.000 рублей. Работая только с заемными средствами, партнерским организациям удается достичь 100%-ного и выше уровня операционной самоокупаемости.

Женская микрофинансовая сеть получила мягкий заем от Deutsche Bank в качестве гарантийного фонда для обеспечения рублевого банковского кредита. Займы клиентам выдаются по процентной ставке 3-6% в месяц..
Среди клиентов Сети немало собственников бизнеса, владельцев небольших производств, таких как швейные, обувные, хлебопекарные, строительные, а также предпринимателей, предоставляющих услуги, включая транспортные и другие. Деятельность партнерских организаций направлена на ту часть предпринимателей, которые не могут получить доступ к финансам в банковских структурах. Помимо предоставления доступа к финансам, в деятельности сети присуствуют следующие важные моменты: демократичный подход ко всем клиентам, повышение уровня жизни предпринимателей и их семей, формирование финансовой кредитной культуры предпринимателей, кредитной истории и финансового менеджмента, что  готовит их в дальнейшем к получению кредитов в банковской структуре.

Сетью были разработаны единые стандарты микрофинансирования, которые применяются в каждой партнерской организации. Организации открыты и доступны для партнеров и доноров. Важным моментом является формирование корпоративной культуры и профессиональный рост сотрудников. 
Ключевые элементы деятельности следующие: быстрая оценка займов, внимание к нуждам клиентов и гибкость реагирования на них, а также использование единого подхода ко всем клиентам. Каждая партнерская организация имеет сотрудников, обученных методике быстрой оценки займов и платежеспособности клиентов, что позволяет оперативно предоставлять займ в течение 2-5 дней. Каждая организация гибко реагирует на спрос и потребности клиентов, проводит опросы, предлагает новые финансовые продукты.

Овчинникова Екатерина Викторовна, Кредитный потребительский кооператив «Первый Дальневосточный»
Е.В. Овчинникова представляла две организации: Первый Дальневосточный кредитно-потребительский кооператив и Межрегиональную ассоциацию кредитных союзов Дальнего Востока и Забайкалья.
Кооператив был создан в 1995 году, первоначально насчитывал 25 человек и имел активный баланс120.000 рублей. Сейчас он в первой пятерке кредитных кооперативов по объему активов, его членами являются более 5.000 человек и активы на 1 декабря составили более 27 миллиона рублей. 

За последние три года наблюдается динамика роста активов в 1,5-2 раза в год. С 1996 года кооператив выдал 15.600 займов на общую сумму 106 миллионов рублей, из них 30 миллионов – на развитие среднего и малого бизнеса. Просрочки составляют не более 0,6% от общего объема кредитного портфеля, а отработанная система способов обеспечения позволяет свести риск невозврата к минимуму.
Кооператив работает с различными слоями населения, предоставляя различные виды займов, из которых особо популярны «свое дело» - до 200.000 рублей, потребительский заем «товары в кредит» до 30.000 рублей без залога и пенсионный заем до 5.000 рублей.

Кооператив работает на собственных средствах, состоящих из личных сбережений пайщиков и их членских взносов. Несколько организаций оказали помощь при создании кооператива, но в настоящее время он не получает внешнего финансирования. 

Сейчас кооператив использует более 8 видов сберегательных програм, постоянно предлагая пайщикам новые программы, чтобы привлечь дополнительные средства. Для кооператива открыта кредитная линия в банке на сумму более 1,5 миллионов рублей, а также есть возможность получить кредит на 4 миллиона рублей под залог имущества. Имеются резервы для роста или на случай неблагоприятной ситуации, но они пока не используются, т.к. кооператив старается обходиться своими средствами.

Сейчас головной офис кооператива находится в Комсомольске-на-Амуре и филиал в Хабаровске, а бывший филиал в Амурске выделился в самостоятельное юридическое лицо. 
Автоматизированный бухгалтерский учет и отчетность позволяют сократить процедуру оформления займа до 10 минут и получить любую отчетность на текущую дату. 

Проблемы, с которыми сталкивается этот и другие кредитные кооперативы, следующие: 1) будучи некоммерческими организациями, они платят невысокие зарплаты по сравнению с банками, так что сотрудники работают на энтузиазме; 2) вузы не готовят специалистов для работы в кредитно-потребительских кооперативах, нет системы повышения квалификации кадров;  3) нет единой системы бухгалтерского и налогового учета, анализа финансовой устойчивости для оценки деятельности кооперативов потенциальными инвесторами и для формирования положительного имиджа; 4) неясности правового регулирования порождает сложности с налоговыми органами, которые по-своему толкуют статьи гражданского и налогового кодексов.  

Для решения этих задач в 2000 году 15 кредитных кооперативов из 7 субъектов федерации Дальнего Востока и Забайкалья с суммарными активами 40 миллионов рублей объединились в межрегиональную ассоциацию.  За 10 месяцев 2002 года кооперативы, входящие в ассоциацию, выдали более 7.000 займов на общую сумму 50.000.000 рублей. Это большой вклад со стороны кооперативов в развитие малого и среднего бизнеса.  

Финансирование микрофинансовых организаций
По мере своего развития микрофинансовые организации в России стремятся охватить все большее число клиентов, и важной задачей для них является поиск дополнительного финансирования. Эта сессия была посвящена обсуждению возможностей получения финансирования для российских МФО, включая  как традиционные источники, так и коммерческие схемы кредитования.  

Ведущий:  

Стивен МакЛеод, Девелопмент Альтернативз, Инк.

Выступающие:


Стивен Солник, Фонд Форда
Ямпольский Владимир Захарович, Фонд НК «ЮКОС»
Владимир Медоев, Гарантийные программы USAID
Андрей Кузнецов, BIN Банк
Жан-Филипп Де Шревел, Блу Очард Файнанс.

Стивен Солник, Фонд Форда
Фонд Форда был одним из первых доноров, которые создавали микрофинансовый сектор во всем мире. Он первым предоставил средства  Грамин-Банку в Бангладеш, а также поддерживал Шорбанк и Женский всемирный банк в течение 11 лет.  Он был первым частным фондом, присоединившимся к Консультативной группе помощи бедному населению (CGAP) – консорциуму доноров, продвигающему микрофинансирование во всем мире. В настоящее время Фонд поддерживает новации в сфере микрофинансирования. В Москве Фонд работает с 1996 года.    

Фонд Форда убежден, что микрофинансирование может быть одним из путей борьбы с бедностью.  Микрофинансирование направлено на удовлетворение потребностей незащищенного населения и стремится не только к экономическим целям, но и к целям социальной справедливости, в том числе гендерного равенства. Социальные цели более важны для Фонда и они требую «разумных субсидий».  

Г-н Солник считает, что микрофинансирование предназначено не для всех. Было бы неправильно предполагать, что все малоимущие хотят заниматься предпринимательством. Это особенно касается России. Для беднейшего населения микрофинансирование может иметь негативные последствия, поскольку лишь увеличит их долги.
В будущем Фонд Форда интересует разработка более четких показателей, отражающих как экономическую, так и социальную эффективность поддержки предпринимательства. Кроме того, Фонд намерен расширить сферу своей деятельности и включить в нее не только кредиты, но страховые и сберегательные услуги. Есть потребность в развитии рынков труда, медицинского страхования, лизинга, а также мер, позволяющих малоимущим выбраться из бедности, опираясь на собственные силы и ресурсы. Фонд Форда хочет также хочет помочь беднейшим из бедных, развивая методы и подходы, не связанные с микрофинансированием. Наконец, Фонд будет поддерживать совершенствование правовой базы деятельности микрофинансового сектора в России.

Ямпольский Владимир Захарович, Фонд «Юкос»
Один из нетрадиционных источников финансирования представляет собой Фонд НК «ЮКОС», который начал выделять микрофинансовые кредиты в рамках социального партнерства.

НК «ЮКОС» осознает необходимость развития микрофинансирования по следующим причинам. Во-первых, под влиянием позитивных примеров развития частного предпринимательства все большее число молодых людей России мечтают открыть собственное дело, но лишены такой возможности.  Во-вторых, многие регионы России, располагающие интеллектуальным и технологическим потенциалом, остро нуждаются в стартовом капитале и «мягких» кредитах для развития предпринимательства и малого бизнеса. В-третьих, развитие предпринимательства и малого бизнеса - это крупный резерв развития экономики России и ее фундаментальная проблема.  
В. З. Ямпольский объяснил причины интереса НК «ЮКОС» к микрофинансовой деятельности. Компания стремится содействовать экономическому и социальному прогрессу России путем поддержки и развития малого бизнеса в 48 регионах ее деятельности в России, а также путем формирования элементов новой экономики. НК «ЮКОС» заинтересована также в укреплении своего доброго имени в сознании деловых кругов и общества как компании, культивирующей дух предпринимательства, конкуренции, цивилизованного рыночного поведения.  НК «ЮКОС» разработана кредитно-финансовая система поддержки предпринимателей в качестве альтернативы системе грантов и благотворительной помощи. НК «ЮКОС» предоставляет около 7 миллионов долларов США в год. Также отработаны схемы и механизмы выделения «мягких» кредитов в качестве стартового капитала для высокоэффективных инвестиционных проектов, которые служат расширению состава бизнес-партнеров компании.

Фонд НК «ЮКОС» был учрежден в 2000 году с целью поддержки предпринимательства и малого бизнеса в Томской области.  В качестве начальных кредитных ресурсов компания выделила 1.000.000 долларов США. По итогам работы Фонда добавлено 300.000 долларов США. Фонд выделяет кредиты на срок до 2-х лет; процентная ставка 10% годовых.  
НК «ЮКОС» разработана собственная методика оценки займов. Был создан инвестиционный комитет Фонда, куда входят представители местной власти и руководства НК «ЮКОС».  Проектам, прошедшим конкурс, предоставляется сумма 50.000 долларов США; переговоры с банком ведет Фонд. В настоящее время кредитный портфель составляет 36 миллионов рублей. Добавленная стоимость на каждый потраченный рубль составляет 1,75 рублей.

Деятельность Фонда в Томской области принесла внушительные результаты. Проведенное исследование показывает, что объем производства товаров и услуг увеличился на 255,2 миллиона рублей и в области было создано 279 новых рабочих мест. Денежные отчисления в бюджет увеличились на 28.7 миллионов долларов США. Кроме того, наблюдается повышение бизнес-культуры в предпринимательской среде.
Андрей Кузнецов, BIN Банк
BIN Банк – один из 20 крупнейших и самых надежных банков в России, который выдает займы непосредственно предпринимателям.  Для мелких предпринимателей существует особый продукт, которым управляет отдельная часть банка. Банк обслуживает 25.000 клиентов, предоставляя займы до 5.000 долларов США.  BIN Банк – не благотворительная организация и стремится к тому, чтобы это направление было прибыльным. Кредитование – главный вид деятельности банка и составляет до 60% всего объема операций. BIN Банк предлагает своим клиентам разнообразные кредитные продукты, например, чековые операции для «челноков»: торговцы предпочитают пользоваться чеками из соображений безопасности.   

BIN Банк сотрудничает с Гарантийными программами (DCA) USAID с 2000 года.  DCA обеспечивает 50%-ную гарантию кредитного портфеля BIN Банка для данного вида деятельности.   А. Кузнецов приветствует такую систему, поскольку она дает банку возможность опробовать этот новый продукт для малых предпринимателей. Банк считает, что мелкие предприниматели и малый бизнес могут в перспективе стать его целевой клиентурой. Лучшие клиенты для банка – те, которые развиваются вместе с банком.  BIN Банк считает, что малые предприятия будут расти и развиваться вместе с банком и станут его постоянными клиентами.

Г-н МакЛеод задал вопрос, смогут ли кредитные кооперативы получать займы по данной программе, учитывая, что их обычно считают конкурентами банков. А. Кузнецов ответил, что на настоящий момент нет причин считать кооперативы заемщиками «особого рода» и что банк вполне может рассмотреть вопрос о предоставлении займа кредитному кооперативу. BIN Банк оценит кооператив, как оценивает своих заемщиков; гибкая процентная ставка будет зависеть от степени риска и от развития бизнеса.  

Жан-Филипп Де Шревел, Блу Очард Файнанс.
Блу Очард Файнанс – специализированная компания, созданная в 2001 году и занимающаяся привлечением коммерческих инвестиционных ресурсов. Миссия и цель компании – помочь преодолеть разрыв между мировыми банковскими капиталами и миллионами мелких предпринимателей путем привлечения коммерческих инвестиций, быть ведущим поставщиком инвестиций для МФО и продемонстрировать качество и прибыльность микрофинансирования для сообщества инвесторов.  

Причина, по которой МФО следует развивать контакты с рынками капитала – то, что потребность в финансировании слишком высока и ее нельзя удовлетворить только за счет средств грантов. Кроме того, работа с коммерческими средствами заставляет МФО быть более прозрачными и придерживаться строгих принципов организации своей работы.

Подход, используемый Блу Очард Файнанс при работе с сектором микрофинансирования – это выдача займов в твердой валюте через инвестиционный фонд или путем создания инвестиционных гарантий для банка. Компания не принимает на себя риски, связанные с обменным курсом валют.  

Г-ну Де Шревелу был задан вопрос об инструментах хеджирования, которыми могут воспользоваться российские МФО для защиты от рисков, связанных с обменным курсом иностранной валюты. Он ответил, что Блу Очард Файнанс выдает МФО долларовые займы, но призывает их использовать доллары в качестве гарантий для своего местного банка. За счет этого МФО постепенно строят отношения с местными банками. Местный банк дает МФО займы в местной валюте под долларовую гарантию.

Блу Очард Файнанс работает главным образом с хорошо развитыми и готовыми к трансформации МФО, которые обладают надежной репутацией, наличием партнерств с банковскими структурами и социально ответственных инвесторов, как частных, так и институциональных. 
Результаты деятельности фонда «Дексия», созданного Блу Очард Файнанс, весьма успешны. Объем кредитного портфеля микрофинансирования равен 17 миллионам долларов США.  Фонд работает с 30 МФО в 
19 странах и имеет 48 активных займа. С момента создания фонда прибыль инвесторов уже составила 22,7%, а случаев просрочек не было.

Чтобы воспользоваться услугами Фонда микрокредитования «Дексия», микрофинансовая организация должна быть самоокупаемой, опытной (как минимум три года работы) и проводить внешний аудит.

Фонд стремится расширить свою деятельность, включив МФО из других стран, других типов (коммерческие банки, небанковские кредитные организации, кооперативы), новые сроки и объемы выдаваемых займов. В настоящее время объем займа составляет от 
 100.000 до 1,5 миллионов долларов США, причем на одну МФО может приходиться не более 10% номинальной стоимости активов фонда и не более 20% кредитного портфеля. Фонд не считает целесообразным для себя быть основным поставщиком финансирования для какой-либо организации.

Сроки погашения составляют от 
6 до 36 месяцев.  Долговой инструмент для МФО – вексель или 
CD. Процентные ставки для МФО равны кредитной ставке Libor по USD + 5% - 10%, в зависимости от того, как оценивается качество работы организации-заемщика.  Хотя финансирование предоставляется на довольно краткий срок, партнерство Блу Очард Файнанс с конкретной МФО расчитано на долгую перспективу. В рамках, установленных Фондом, возможен гибкий подход к условиям предоставления финансирования (сумма, срок погашения, процентная ставка, график погашения).  

Возможно одновременное предоставление нескольких займов. Блу Очард Файнанс предпочитает работать с постоянными клиентами. По мере развития отношений и формирования кредитной истории, в случае успешной работы МФО, Блу Очард Файнанс предоставляет различные льготы и более выгодные условия займа. Например, Блу Очард Файнанс может удовлетворить краткосрочную потребность МФО в дополнительных денежных средствах – наряду с займом на полтора года, одновременно может быть предоставлен заем на 4 месяца в период повышенного спроса на микрофинансирование.

Чтобы получить заем, нужно пройти четыре основных этапа: 1.  Посещение микрофинансовой организации сотрудниками Блу Очард Файнанс; 2. Сбор подробной информации как на бумаге, так и на интернет-странице; 3. Внешняя экспертная оценка; 4. Рассмотрение просьбы кредитным комитетом.

Заявления рассматриваются быстро, без бюрократических проволочек и в постоянном взаимодействии с соискателем. Срок рассмотрения просьбы о предоставлении займа составляет не более одного месяца с момента получения Блу Очард Файнанс всей требуемой информации и результатов оценки.

Одно из преимуществ получения займа от Блу Очард Файнанс состоит в том, что он позволяет организации разнообразить свои финансовые источники. Кроме того, организация получает доступ к международным коммерческим кредитам и в перспективе – к новым формам финансирования.

Владимир Медоев, Гарантийные программы USAID
В. И. Медоев рассказал о той работе, которую ведет Агенство США по международному развитию, чтобы облегчить МФО доступ к комерческому финансированию. Гарантийные программы USAID (DCA) – это крупное финансовое агентство, которое служит правительству США эффективным инструментом в достижении целей международного развития. В арсенале DCA есть следующие типы гарантий: (1) Кредитная гарантия, которая предоставляется кредитору или группе кредиторов, в размере 50% потерь по основной сумме долга в случае невозврата кредита, выданного частному предприятию, например, российской МФО; (2) портфельная гарантия, которая предоставляется финансовым организациям (банкам) и гарантирует портфель кредитов, выданных предприятиям определенного сектора российской экономики (например, российским МФО), в размере 50% потерь по основной сумме долга;  (3) облигационная гарантия, которая предоставляется инвесторам, приобретающим облигации, выпущенные частными предприятиями, финансовыми организациями, либо муниципалитетами, и гарантирует возмещение 50% потерь инвесторов – покупателей облигаций; (4) Открытая гарантия, которая предоставляется в виде гарантийного письма российскому частному предприятию (к примеру, МФО), удостоверяющего обязательство USAID предоставить 50%-ную гарантию банку, выбранному заемщиком, что дает возможность заемщику найти наиболее выгодный займ на местном финансовом рынке.  

Программа DCA предназначена для развития кредитования и представляет собой реальное возмещение риска  организациям частного и государственного сектора. Как правило, программа гарантирует не более 50% риска потерь, кроме особых случаев, получивших одобрение Кредитной комиссии USAID.

В рамках этой программы максимальный размер займа, который банк может выдать микрофинансовой организации, составляет 100 миллионов долларов США, а минимальный -  500.000 долларов США.  Срок гарантии зависит от потребностей конкретного проекта, но не должен превышать 20 лет. Гарантия предоставляется только на потери основной суммы долга.  Кредиты, гарантированные USAID, должны выдаваться по среднерыночным процентным ставкам.

За пользование гарантией USAID взимается плата: одноразовый платеж в размере 0,25%-1,5% от суммы, которая гарантируется. Например, если кредит выдается на сумму 1 миллион долларов США, одноразовый платеж составит от 1.250 до 7.500 долларов США, в зависимости от установленного размера. Помимо этого, каждые полгода взимается платеж за пользование гарантией, который составляет 0,25%-2% от остатка по основной сумме кредитов, гарантируемых программой. Размер платежа зависит от степени риска.

Порядок вступления в гарантийную программу:

Банк для получения кредитной либо портфельной гарантии предоставляет следующую информацию:

1.  На какие цели будет выдан кредит
2.  Описание заемщика в случае кредитной гарантии или отрасль, которая будет финансироваться, и предполагаемого заемщика в случае портфельной гарании
3.  Предполагаемый размер кредита (либо портфеля кредитов и средний размер кредита в портфеле, который будет гарантироваться)
4.  Срок, на который будет выдан кредит
5.  Обоснование, почему банку для выдачи кредита требуется гарантия USAID 

6.  Предполагаемая дата начала проекта
7.  Информация о банке.
От МФО для вступления в программу требуется следующая информация: 
1.  Вид деятельности
1.  Тип собственности (частная, государственная, смешанная) 

2.  Организационно-правовая форма собственности
3.  Сумма активов
4.  На какие цели необходимо финансирование
5.  Обоснование, почему МФО не может получить финансирование без дополнительной гарантии USAID 
6.  Сумма необходимого финансирования, на какой срок и к какому времени необходимо получение финансирования
7.  С какими финансовыми организациями ведутся или планируются переговоры о предоставлении финансирования.
МФО, выпускающее облигации и заинтересованное в получении облигационной гарантии USAID, предоставляет информацию о том, на какие цели предполагается использовать средства, полученные от выпуска облигаций, описание предприятия (МФО) и сумму эмиссии.

Процесс утверждения проекта занимает не менее 3 месяцев и состоит из следующих этапов: 1) предварительный анализ, в результате которого проект может быть принят или отклонен; 2) детальный анализ проекта, который проводится экспертами за счет USAID; 3)  детальный финансовый и экономический анализ проекта. Цели финансового анализа: (а) оценить способность проекта заработать достаточную прибыль для покрытия операционных и административных издержек  (б) оценить страновой риск, риски, связанные с заемщиком (МФО) и кредитором (банком), а также с самой структурой предполагаемого проекта. Цель экономического анализа – оценить экономический эффект, ожидаемый от проекта. Эти документы направляются в Кредитный комитет USAID в Вашингтоне, где рассматриваются заявки и откуда поступают рекомендации в представительство USAID в России относительно дальнейших действий. 

Исследования в области микрофинансовой деятельности в России, Центральной и Восточной Европе и СНГ
Ведущий:  


Ирина Игнатьева, Независимый консультант
Выступающие:


Мюриел Эймери, MIX (Microfinance Information Exchange)

Михал Матул, Фонд «Микрофинансовый центр для стран Восточной Европы и СНГ»
Ермилова Галина Анатольевна, Ресурсный центр малого предпринимательства
Серова Алла Владимировна, ФОРА
Ирина Фрадкова, ФИНКА/Самарская Микрофинансовая программа
Ведущая представила цель сессии – рассмотреть, какие исследования были проведены, с какими результатами, с использованием каких методов, с какими проблемами сталкиваются исследователи и каковы приоритеты для будущих исследований. Начав с изучения и оценки всего микрофинансового сектора в целом, выступающие перешли на региональный уровень Центральной и Восточной Европы, а затем на исследования МФО, работающих в России.
Мюриел Эймери, MIX (Microfinance Information Exchange)

MIX Market – глобальный информационный интернет-портал, посвященный микрофинансовому сектору всего мира. Он создан для того, чтобы содействовать общению между всеми, кто работает в области микрофинансирования, и предоставляет информацию как для профессионалов, так и для широкой публики о МФО всего мира, о частных и государственных фондах, оказывающих поддержку микрофинансовому сектору, о сетях МФО, внешних экспертах-оценщиках, консультационных агентствах, государственных и регулирующих органах. Цель информационной службы MIX Market – создать основу для  стабильной инфраструктуры, обеспечивающей связи МФО всего мира с донорами и инвесторами, и тем самым способствовать информационным и инвестиционным потокам. Портал был официально открыт в октябре 2002 года. Сейчас на нем размещена информация о 117 МФО, включая 20 из стран Восточной Европы, включая одну организацию из России – Фонд ФОРА.

Перед микрофинансовым сектором всего мира стоят глобальные информационные задачи: 1) обеспечить прозрачность своей деятельности и 2) преодолеть трудности, препятствующие доступу МФО к разнообразным и многочисленным источникам финансирования. Формируются ассоциации и сети, возникают национальные программы развития микрофинансирования – как, например, РМЦ в России – и MIX содействует установлению контактов между ними.

На сегодняшний день микрофинансирование в разных регионах мира находится на различных стадиях своего развития. Перед сектором стоят три основных проблемы: сокращение безвозмездной финансовой помощи, новые требования к объему финансовых ресурсов и уровню прозрачности и отчетности, а также разный уровень регулирования и правовой базы микрофинансовой деятельности.

Микрофинансовые организации испытывают недостаток в единых стандартах, в критериях качества работы, которые были бы представительными для всей отрасли, в открытости и прозрачности для банковского сектора.  MIX надеется, что информационный обмен будет способствовать формированию более прозрачной, основанной на единых стандартах системы микрофинансирования на глобальном уровне.

Информация лежит в основе развития рынка. Она также является ключевым фактором в повышении качества и эффективности работы МФО, в снижении стоимости регулирования, контроля и отчетности. Это в свою очередь способствует дополнительному притоку ресурсов в микрофинансовый сектор.  

Информационный обмен играет решающую роль, поскольку прозрачность и стандартизация помогут преодолеть изоляцию микрофинансового сектора, его оторванность от финансового рынка в целом. Это также поможет извлечь пользу из полученных уроков и изучить эффективные модели, разработанные в других странах и в различных типах организаций.  

Кроме интернет-портала, MIX также рассылает информационный бюллетень «MicroBanking Bulletin», который выходит с 1997 года и является основным источником отраслевых стандартов, которые сведены воедино, чтобы каждая МФО могла сравнить свои показатели с аналогичными показателями организаций в своем регионе и других частях мира. Все организации классифицированны по группам с поправками на инфляцию, субсидии, резервы на потерю займа, так что показатели становятся сравнимыми.  MIX приглашает российские МФО подавать информацию о своей деятельности для публикации в «MicroBanking Bulletin». 

В настоящее время MIX делает аналитическую подборку данных о России и просит российские организации сообщать данные о себе.

Михал Матул, Микрофинансовый центр для стран Восточной Европы и СНГ (МФЦ)
Г-н Матул подчеркнул, что все, кто заинтересован в развитии микрофинансирования, нуждаются в данных научных исследований, и рассказал о работе Исследовательского отдела МФЦ за последние три года.

Существует три наиболее актуальных направления в изучении микрофинансового сектора стран Центральной и Восточной Европы (ЦВЕ) и СНГ: 

1. Стандарты и показатели деятельности микрофинансового сектора, в том числе уровень проникновения на рынок, эффективность работы, другие важнейшие показатели и критерии их оценки; 

2. Роль микрофинансирования в социально-экономическом развитии, для понимания которой требуется знание регионального контекста ЦВЕ, который отличается от ситуации в «традиционно бедных» регионах. Эти исследования указывают на имеющиеся возможности для развития микрофинансирования в регионе и оценивают влияние микрофинансирования на разных уровнях. Чаще всего здесь в центре внимания стоит развитие малых предприятий, но возможны и другие пути использования микрофинансирования для нужд социального развития. Эти исследования, помимо прочего, призваны найти способ охватить беднейшее население, по большей части лишенное доступа к финансовым услугам. 

3. Исследования для нужд практических работников – разработка и адаптация систем и продуктов для использования микрофинансовыми организациями. От микрофинансовых организаций поступают сигналы о том, что международные модели, внедряемые в странах ЦВЕ, дают хорошие финансовые результаты, но не решают проблему спроса. Существует потребность в адаптации импортированных моделей к региональному контексту. Также нужно больше информации о целевой группе. Для сектора микрофинансирования характерна растущая конкуренция и высокий процент выхода клиентов из микрофинансовых программ: по данным «MicroBanking Bulletin», уровень выхода из программ в регионе ЦВЕ/СНГ выше, чем в других регионах мира, и составляет в среднем 66%, в некоторых случаях достигая 80%. Организация, способная удержать лишь 20% своих клиентов, не может считаться устойчивой. Это означает, что региону нужны исследования, призванные помочь организациям сосредоточить внимание на потребностях рынка, а не на кредитных продуктах. 

Результаты опроса работников МФО, проведенного в 2001 году на конференции в Будапеште, подтвердили необходимость рыночной ориентации исследовательских программ, включая такие темы, как внедрение новых продуктов, управление, новые стратегии, изучение потенциала развития сберегательных услуг и самое главное – необходимость разработки такой программы, которая включала бы если не все, то большую часть названных тем. 

При МФЦ создан исследовательский отдел, перед которым поставлены следующие задачи: повысить уровень знаний о микрофинансовом секторе региона и его роли в социально-экономическом развитии, адаптировать лучшие примеры международной микрофинансовой практики к региональному контексту, стимулировать новации в региональной микрофинансовой отрасли путем изменения общих подходов и развития новых моделей, инструментов и методов.

Исследовательский отдел оперативно реагирует на потребности сектора и заинтересованных в его развитии структур, ставит перед собой четкие цели для получения актуальных данных и использует различные информационные каналы для распространения полученных результатов, чтобы за наукой следовало развитие. МФЦ сочетает традиционные методы исследования с «исследованием в действии» (action research, AR). 

Исследование в действии – это пример исследовательской методики, которая может с успехом использоваться работниками микрофинансовой отрасли. Методика AR предполагает интерактивность и динамичные изменения: это циклический процесс, в котором  исследования, действия и их оценка тесно взаимосвязаны. AR стимулирует анализ и самооценку, придает практическим работникам уверенность в своих действиях и способствует распространению лучших примеров практики.  Эта методика обогащает весь сектор новыми знаниями – поскольку перемены часто связаны с риском, лучше, если опыт одной организации смогут использовать другие, чтобы не повторять ошибок. 

Г-н Матул рассказал о проводимой Центром исследовательской работе. В ближайшее время Центр закончит свое исследование  микрофинансовых организаций региона.  Оно будет опубликовано в начале 2003 года и будет включать в себя следующие данные: 

· Составленную на основе опыта, всестороннюю картину сегодняшнего состояния микрофинансовой отрасли в регионе;

· Сравнение показателей эффективности основных региональных микрофинансовых моделей; 

· Основные барьеры, препятствующие росту и развитию микрофинансовых организаций в регионе;
· Рекомендации по расширению охвата микрофинансовыми организациями беднейших  категорий клиентов, по улучшению финансовых показателей, по увеличению доступности финансирования для МФО, по совершенствованию правовой базы микрофинансирования в регионе. 

Вторая группа исследований касается роли микрофинансирования в социально-экономическом развитии. При поддержке Агентства США по международному развитию было проведены исследования влияния микрофинансирования на положение домохозяйств и предприятий: два примера из Боснии и один из Польши. Также Центр изучал влияние микрофинансирования на процессы реконструкции в Боснии – в центре внимания были проблемы местного населения и то, как различные модели микрофинансирования могут помочь в решении этих проблем. Также оценивается более общее влияние микрофинансирование на развитие сообществ и формирование социального капитала – исследования на эту тему проводит ФОРА в России и один из фондов в Словакии. Первые результаты их работы будут опубликованы в 2003 году. 

Наиболее важной частью работы Центра Г-н Матул считает исследования, предназначенные для практиков. Центр предоставляет им актуальную информацию и разрабатывает системы для повышения эффективности, центральное место среди которых занимают системы сбора и использования данных, получаемых от клиентов. Взаимодействуя с партнерами в России, Боснии, Словакии, Польше, Хорватии, Центр узнает у них, каким образом МФО используют получаемую от клиентов информацию. Это не теоретическое упражнение, а инструмент менеджмента, основанный на простых и доступных методиках, таких как краткие интервью и фокус-группы. Цель Центра – создать среди МФО культуру постоянного совершенствования, основанного на умении не только собирать информацию, но также анализировать ее и использовать сделанные выводы на практике. 

При центре действуют две рабочие группы: одна по стратегиям расширения, где  каждая участвующая МФО должна выделить четыре стратегии, помогающие ей расширяться, и по управлению, которая занимается главным образом вопросами формирования эффективно работающего Правления. Результаты работы групп будут представлены на ежегодной конференции в мае 2003 года. Центр также разрабатывает тренинги по оценке клиентов и использованию инструментов микрофинансирования.

На будущее Центр планирует развивать и структурировать два основных направления исследований: микрофинансирование, ориентированное на требования рынка, и микрофинансирование как путь преодоления бедности. В настоящее время Центр ищет партнеров для этих программ и разрабатывает техническое задание. 

Г-же Эймери и Г-ну Матулу был задан вопрос, существуют ли какие-либо требования к организациям, желающим принять участие в исследованиях. Единственным условием MIX является  наличие у МФО достаточной документации. МФЦ предоставляет данные своих исследований всем без ограничений, но работает только с организациями-членами Центра. Получить членство в Центре достаточно просто.

Г-жу Эймери спросили, существуют ли учебные курсы или учебные пособия по микрофинансированию. Ей известно много учебных программ, организованных донорами, а также действующих на базе различных учебных заведений. В настоящее время CGAP и Всемирный банк рассматривают вопрос о создании курса MBA по микрофинансированию. Существует также интересная учебная программа, которую поддерживает Citigroup Foundation: в ней менеджеры микрофинансовых организаций получают знания о коммерческом банковском секторе.

Ермилова Галина Анатольевна, Ресурсный центр малого предпринимательства
Ресурсный центр малого предпринимательства провел два исследования микрофинансовой деятельности в России: в 2000 год  году им был проведен анализ предложения и спроса на рынке микрофинансирования по заказу ФИНКА International, а в 2001 году – обзор развития микрофинансирования в России в 1998-2000  годах в рамках программы TACIS.

Галина Ермилова сделала основной акцент не столько на результатах исследования, сколько на использованных методах изучения микрофинансового рынка. Рынок микрофинансовых услуг в России подвижен, и количественные оценки быстро теряют актуальность, в то время как методы могут быть использованы в будущих исследованиях. 

В 2000 году, задачей исследования было оценить емкость рынка микрофинансовых услуг  в России. Главный вывод: несмотря на большой спрос на микрофинансовые ресурсы, предложение оставалось узким. При потенциальной клиентской базе 3-11 миллионов в  1999 году лишь 13-15.000 предпринимателей удовлетворили свой спрос на микрофинансовые услуги общей стоимостью 52 миллиона долларов США, т.е. фактически спрос был удовлетворен на 1%. 

Была создана методика оценки потенциального спроса на микрофинансовые ресурсы, основанная на официальных данных Госкомстата по регионам и на федеральном уровне, с использованием двух систем: натуральной шкалы - числа клиентов и стоимостной – денежного выражения спроса.  Подход состоял в том, чтобы определить в целом социальные группы, которые традиционно считаются потребителями микрофинансовых услуг.  В качестве примера Галина Ермилова привела методику определения числа безработных женщин, которые могут предъявить спрос на микрофинансовые ресурсы, чтобы начать собственный бизнес. Из общего числа безработных исследователи выделяли долю женщин, затем возрастную группу, к которой чаще всего принадлежат руководители малых предприятий и частные предприниматели (30-40 лет, на основе обследования ГКС), затем выбирали безработных женщин из этой возрастной группы для получения количественной оценки потенциального спроса на микрофинансовые ресурсы.

Сделать аналогичную оценку предложения не удалось из-за отсутствия официальной статистики, т.к. предложение микрофинансовых услуг не отслеживается ни ЦБ РФ, ни ГКС, ни другими ведомствами, поэтому использовались данные международных микрофинансовых программ в России и другие, с внесением поправок, чтобы сформировать единую базу из разных источников.

Исследование 2001 года было продолжением первого; исследователи сделали попытку оценить предложение микрофинансовых услуг, используя анкетирование и интервью МФО. Была сделана выборка из 185 МФО, включая кооперативы, государственные и негосударственные фонды поддержки предпринимательства и банки. Исследователи смотрели на темпы роста и прироста, структурные показатели, которые можно экстраполировать на генеральную совокупность. Была выявлена положительная динамика как по объему выданных средств (в два раза), так и по темпам роста клиентской базы в 2000 - 2001 годах.

Выводы обоих исследований подтверждает, что микрофинансовый рынок в России развивается успешно и высоко оценивается как самими МФО, так и их клиентами. 

Ирина Игнатьева кратко представила результаты исследования рыночных торговцев, проведенного Гарвардским университетом в 2001 году в двух городах Центральной России. Помимо описания рыночных торговцев, из которых 70-80% женщины с низкими доходами (60% женщин старше сорока лет и не могут найти работу, более 50% имеют университетское образование), исследователи дали характеристику экономического и социального контекста в двух городах. 90% из 400 опрошенных предпринимателей подтвердили, что не имеют доступа к банковским кредитам и являются потенциальными клиентами микрофинансирования.

Серова Алла Владимировна, ФОРА
Исследования для ФОРА являются прикладным инструментом, позволяющим улучшить предоставляемые услуги и оценить их влияние на качество жизни клиентов. 

ФОРА постоянно в процессе инноваций: первыми ввели групповые займы в России и сократили время выдачи займа до 3-5 дней. Еще один ключ к успеху ФОРА – персонал, его навыки и приверженность делу. ФОРА использует исследования как инструмент развития навыков персонала.

Одним из примеров того, как ФОРА использует исследования, служит совместный проект с УВКБ ООН по изучению переселенцев - клиентов микрофинансирования. Оказалось, что переселенцы, вопреки сложившимся стереотипам, могут работать на стандартном продукте и не нуждаются в особых льготных режимах.

В настоящее время ФОРА осуществляет исследование совместно с Микрофинансовым центром для Центральной и Восточной Европы и СНГ, посвященное общественно-политическом влиянию микрофинансирования: у клиентов отмечены такие результаты, как более высокая политическая активность, участие в выборах, желание и способность себя защищать. 

Проект, исследовавший поведение людей в солидарных группах, помог ФОРА усовершенствовать свои групповые займы и выявить важные закономерности.  

Комплексное исследование предпринимательской среды в России, проводимое при поддежке Департамента международного развития Великобритании, находится на своей начальной фазе. 

ФОРА ставит своей целью охватить 10% микрофинансового рынка (20.000 клиетов) в регионах своей деятельности. Клиенты ФОРА лояльны, уровень удержания клиентов 78%, намногов выше, чем в среднем по России и Центральной и Восточной Европе. ФОРА использует исследования для постоянной оптимизации принятия решений, повышения конкурентоспособности и более глубокого знания рынка. 

Ирина Фрадкова, ФИНКА/Самарская Микрофинансовая программа 

Потенциальные клиенты ФИНКА - 15-20% предпринимателей Самары, рынок составляет 10.000 предпринимателей; в настоящее время есть 2.000 клиентов.

ФИНКА проводит ежедневные и периодические, ежеквартальные и ежегодные исследования. Каждый кредитный специалист регулярно дает в базу данных информацию о каждом клиенте, в том числе: откуда клиент узнал о програме, вид бизнеса, требуемая сумма и резюме кредитного специалиста. Эти данные дают возможность развития продуктов и услуг.

Один раз в год ФИНКА проводит анализ удовлетворенности клиентов с привлечением сторонних организаций. Одним из важных выводов этих исследований было то, что процентная ставка – не главное, что важно клиентам, а на первом месте стоят для них отношения с кредитным специалистом.

Помимо этого раз в квартал ФИНКА проводит фокус-группы с клиентами, задавая вопросы о программе, об услугах, об их влиянии на бизнес и на уровень жизни, а также о причинах выхода клиентов из программы. Хотя просрочки случаются нечасто, их причины постоянно анализируются и принимаются меры. 

Консультирование и обучение для МФО
Ведущий:  


Гжегорж Галушек, Фонд «Микрофинансовый центр стран Восточной Европы и СНГ»
Выступающие:


Мамута Михаил Валерьевич, Российский микрофинансовый центр (РМЦ) 

Овчиян Марат Ригоевич, Кредитный потребительский кооператив граждан «Содействие»
Елена Савинова, ACDI/VOCA
Многим микрофинансовым организациям недостает информации о службах обучения и консультирования, которые помогли бы им улучшить качество работы, найти ответы на юридические и финансовые вопросы и обучить своих сотрудников. Для достижения оптимальных результатов и выхода на более высокий качественный уровень МФО нуждаются в обучении и технической поддержке. 

Мамута Михаил Валерьевич, Российский микрофинансовый центр (РМЦ) 

За последние пять лет в России появилось более 300 МФО, которые удовлетворяют лишь 5% существующего спроса. Поддержка стремительно развивающегося микрофинансового сектора, особенно обучение и техническое содействие, имеют решающее значение, поскольку позволяют организациям расти и развиваться, чтобы удовлетворить спрос на микрофинансовые ресурсы.  

Организацией Девелопмент Альтернативз, Инк. был создан центр по оказанию полного комплекса услуг в области микрофинансирования – Российский микрофинансовый центр (РМЦ). РМЦ на основе самоокупаемости проводит тренинги для российских небанковских финансовых организаций, а также предоставляет им организационную, консультационную, информационную и финансовую помощь и другие услуги, охватывая все виды МФО – крупные и мелкие, коммерческие и некоммерческие, зарегистрированные в различных организационных формах. 

РМЦ разработаны учебные курсы, основанные на отечественном и международном опыте с учетом специфики работы в России. Тренинги посвящены ключевым аспектам финансового, операционного и стратегического управления МФО.  РМЦ предлагает открытые курсы, куда приглашаются все желающие, и курсы по заказу конкретной организации, где учебная группа формируется из представителей организации-заказчика, а в содержание обучения вводятся актуальные для нее темы и примеры. Центром разработаны специализированные учебные программы по темам, наиболее актуальным для МФО.  

РМЦ также оказывает консультационную помощь микрофинансовым организациям силами российских и международных эксперов, которые проводят консультации для российских микрофинансовых организаций по работе с персоналом, финансовому менеджменту, информационным системам управления, разработке новых продуктов, международным механизмам контроля и по другим вопросам.  При консультировании используется индивидуальный подход к каждому клиенту.

РМЦ предлагает следующие учебные курсы:

Как создать микрофинансовую программу 
Курс предназначен для директоров и ключевых сотрудников организаций, которые только начинают или планируют начать микрофинансовую деятельность. В процессе обучения участники ознакомятся с опытом микрофинансирования в мире и в России и изучат основные составляющие успешной микрофинансовой программы.
В результате обучения участники получат необходимые знания, чтобы разработать соответствующую местным условиям и жизнеспособную микрофинансовую программую. Метод компьютерного моделирования позволит заранее «проиграть» различные варианты развития событий для организации.
Финансовый анализ для МФО
Курс предназначен для директоров, ключевых финансовых сотрудников и менеджеров займов. На материале двух подробных примеров будут изучены способы составления управленческих финансовых отчетов, удобных для анализа и вычисления стандартных показателей, позволяющих контролировать прибыльность, эффективность и качество портфеля займов. В результате обучения участники смогут учесть влияние инфляции, субсидированной стоимости средств и неденежных пожертвований (грантов) на самоокупаемость организации, а также выявить критические факторы, влияющие на прибыльность МФО, и наметить пути повышения эффективности. 

Организация микрофинансовой деятельности: управление просрочками и установление самоокупаемых процентных ставок 
Курс будет полезен менеджерам кредитных (займовых) программ, ключевым финансовым сотрудникам, менеджерам займов МФО. Они смогут проанализировать причины просрочек в погашении займов, оценить стоимость просрочек для МФО, понять как контролировать просрочки. Обучение также поможет понять роль процентных ставок в формировании прибыли МФО. Участники научатся рассчитывать эффективную ставку процента для различных схем займов. Основной акцент сделан на расчет процентной ставки для достижения самоокупаемости и анализ процентных ставок с точки зрения заемщика и займодавца.

Обучение для менеджеров займов 
Целевая аудитория - менеджеры займов МФО. В процессе обучения участники больше узнают о микрофинансировании в мире и России. Курс поможет им повысить эффективность своей работы, благодаря углубленному знанию кредитного анализа и искусству общения с клиентами. Они изучат принципы предоставления микрозаймов, процедуры и практику микрофинансирования, методы продвижения займов и основы эффективной организации рабочего времени.
Бизнес-планирование и финансовое моделирование для МФО (с использованием Microfin)
Курс предназначен для директоров, ключевых финансовых сотрудников, менеджеров кредитных (займовых) программ, бухгалтеров. Участники научаться использовать модель Microfin для разработки финансовых прогнозов МФО, которые четко описывают пути достижения необходимого охвата рынка и прибыльности. В ходе тренинга подробно рассматривается процесс стратегического планирования в условиях рыночной экономики, включая методы сегментации целевого рынка, анализ окружения, оценка конкурентных преимуществ. В части, посвященной стратегии участники смогут определить шаги в процессе стратегического планирования, основанном на рыночном подходе, с тем, чтобы применить их в своей организации, сегментировать свой целевой рынок, проанализировать окружение организации и оценить ее ключевые конкурентные преимущества. Анализ компьютерной модели позволит разработать финансовый план и оценить жизнеспособность выбранной стратегии.
Юридические аспекты деятельности МФО 

Этот курс, который планируется разработать к июню 2003 года, будет посвящен анализу различных организационно-правовых форммикрофинансовой деятельности. Также будут рассмотрены юридические аспекты работы с различными типами клиентуры и обеспечения. 
Плата за эти курсы будет зависеть от наличия средств и уровня участников. Для больших групп участников корпоративных курсов будут установлены сниженные цены (например, четырехдневная программа будет стоить 200 долларов США с человека при количестве обучающихся 20 человек на группу).  Предусмотрены также конкурсные программы грантов для МФО, которые не имеют средств, чтобы оплатить обучение. 

Большинство программ основаны на материалах CGAP, которые вобрали в себя лучшие примеры международной практики микрофинансирования, и адаптированы к российскому контексту.

В ближайший год РМЦ проведет три открытых курса: 1) разработка микрофинансовой программы, 2) анализ качества портфеля МФО, 3) финансовый анализ МФО.

Елена Савинова, ACDI/VOCA
Программой МАК («Мобилизация агро-кредитов») было обучено восемьдесят кредитных специалистов, 46 бухгалтеров и 34 председателя кредитных кооперативов.

Кроме того, в рамках программы «Фермер – фермеру» 38 консультантов из США (ревизоры банков, менеджеры кредитов, эксперты по оценке риска и др.) из Фермерской кредитной системы США (Администрация фермерских кредитов, а также банки и кредитные кооперативы) совершили поездки в Россию для работы с 66 принимающими организациям, главным образом сельскими кредитными кооперативами и Фондом развития сельской кредитной кооперации. Как правило, работа консультанта с одной принимающей организацией продолжается неделю и посвящена практическим вопросам управления кредитами, обучению методам анализа движения денежных средств и оформления займов. Такие консультации на местах были проведены в 25 областях.
ACDI/VOCA – некоммерческая организация; ее головной офис находится в Вашингоне, США. Членами организации являются сельскохозяйственные кооперативы. Организация работает в России с 1992 года и осуществляет следующие программы: Мобилизация агрокредитов (МАК); международная программа «Фермер – фермеру» и другие консультационные услуги; Сахалинская микрофинансовая сеть.

ACDI/VOCA предлагает своим участникам следующие программы обучения:
1.  Программа «Мобилизация агрокредитов» (МАК) началась в 1998 году в рамках партнерства с Фондом развития сельской кредитной кооперации и направлена на создание и поддержку кредитного фонда для кооперативов. ACDI/VOCA управляет этой программой кредитования, которая способствует доступности финансовых ресурсов и услуг для частных фермеров. Эта программа работает с 42 кооперативами в 18 регионах и обслуживает более 3.000 заемщиков.  Активный портфель составляет 150 миллионов рублей, а общий объем выданных за это время займов достигает 331 миллиона рублей.  Программа работает успешно, просрочки составляют менее 1% от объема портфеля, что является уникальным результатом для сельскохозяйственных кредитов.

Сельским кредитным кооперативам предлагается обучение методам выдачи займов, финансового менеджмента и управления людскими ресурсами. Около 80 кредитных специалистов были обучены основам выдачи займов, финансовому анализу и работе с сельскохозяйственными займами, а 46 бухгалтеров прошли бухгалтерские курсы двух уровней. Для руководства кооперативов (членов правления) были организованы два цикла семинаров по управлению. Все обучение основам кредитного и финансового анализа бесплатно. Учебные материалы были опробованы в Польше и Украине и сейчас проходит проверку вариант, адаптированный к российским условиям. Преподаватели знакомы со спецификой сельскохозяйственного производства.

2.  Программа «Фермер – фермеру» действует с 1992 года и является крупнейшим проектом ACDI/VOCA в России. Цель программы – повышение самоокупаемости частных сельскохозяйственных предприятий. Консультанты-добровольцы делятся своими знаниями по бизнес-стратегии, расширению спектра продуктов, передаче технологии, контролю качества и выдаче кредитов частным сельскохозяйственным предприятиям. Этот тренинг носит характер индивидуальных консультаций, когда американский фермер работает непосредственно с российским фермером и обучение отвечает запросам конкретного клиента. Американский фермер-консультант разбирается в системе кредитования и обучает основам кредитования своего российского коллегу.

В настоящее время по программе работают 60 преподавателей-консультантов, которые специализируются на следующих темах: 

· Основные принципы выдачи займов 

· Управление займом и работа с просрочками 

· Системы внутреннего контроля и аудита
· Создание систем обучения для заемщиков, специалистов и членов правления.

3.  Международные программы технической помощи
В рамках этой программы были организованы ознакомительные поездки в США для 22 российских участников. 

Овчиян Марат Ригоевич, Кредитный потребительский кооператив граждан «Содействие»
Г-н Овчиян представляет две организации – Смоленский областной фонд поддержки малого предпринимательства и кредитный потребительский кооператив граждан «Содействие», которые оказывают непрерывную поддержку местным предпринимателям.  В 1999 году ими была создана сеть муниципальных фондов, которые выдавали короткие займы под 9% в месяц с быстрым оборотом портфеля. Хотя на местном уровне в их адрес звучала критика, что займы слишком дорогие, тем не менее программа оказалась успешной и востребованной. На данный момент выдано займов на сумму 160 миллионов долларов США; в прошлом году - 60 миллионов, в этом году -  70 миллионов долларов.  

Разработанная ими методология успешно применялась и во многих других регионах. Кооператив «Содействие» практикует политику открытых дверей для представителей других кооперативов, интересующихся их работой. Они не проводят семинаров и не выпускают учебников, а напрямую консультируют людей, которые хотят научиться управлять кооперативом. Это своего рода стажировка для представителей других кооперативов, в ходе которой они могут побеседовать с менеджерами, кредитными специалистами и пайщиками «Содействия», познакомиться с системой бухгалтерского учета и с работой кооператива в целом. «Содействие» получает положительные отзывы; люди, которые прошли такую стажировку, считают ее полезной и актуальной для своей работы.  

Гжегорж Галушек, Фонд «Микрофинансовый центр стран Восточной Европы и СНГ» (МФЦ)
МФЦ – ресурсный центр и сеть организаций. Из всего спектра микрофинансовых организаций, действующих в Центральной и Восточной Европе – НПО, кооперативы, микрофинансовые банки, коммерческие банки –МФЦ занимается в основном микрофинансовыми НПО, хотя преобладающей организационно-правовой формой в регионе являются кредитные союзы.

МФЦ насчитывает 69 организаций-членов, из 25 стран, две организации из России.  МФЦ сотрудничает с РМЦ по организации обучения для МФО в России.  

В составе МФЦ работает четыре отдела, которые занимаются сетевой работой, обучением и консультированием, исследованиями и вопросами правового регулирования. МФЦ сотрудничает с CGAP и имеет доступ к тренинговым модулям этой международной организации. МФЦ проводит три базовых курса на трех языках – английском, русском и хорватском. Содержание курсов исходит из актуальных потребностей МФО и адресовано как начинающим организациям, так и достаточно развитым и опытным.

Обучение охватывает следующие темы:

· Финансовый анализ для МФО
· Управление просрочками и установление оптимальных процентных ставок
· Основы бухгалтерского учета для менеджеров микрофинансовых организаций
· Бизнес-планирование и финансовые модели для МФО
· Управленческие информационные системы для МФО
· Обучение и повышение мотивации кредитных специалистов
· Управление операционными рисками
· Введение в методики оценки клиентов
· Как создать микрофинансовую программу и планировать ее работу
· Разработка новых продуктов
· Управление портфелем займов
МФЦ заинтересован в долгосрочной устойчивости учебных курсов и взимает плату на покрытие расходов службы обучения, которая является созданной при Фонде коммерческой структурой. Расходы исследовательской и правовой деятельности Фонда оплачиваются за счет грантов.

В ходе обсуждения прозвучали следующие комментарии и вопросы:

1.  Предложение о создании учебного курса о методах привлечения средств, поскольку большинство успешных МФО начинали свою деятельность на средства доноров и гранты.  По мнению РМЦ в данном случае целесообразнее проводить индивидуальные консультации, чтобы метод привлечения финансирования соответствовал особенностям конкретной МФО.

2.  Представителю МФЦ был задан вопрос, опубликованы ли их курсы для преподавателей. Гжегорж Галушек ответил, что курсы являются собственностью CGAP, но МФЦ может предложить заинтересованным НПО консультации по вопросам организации обучения с использованием интерактивных методов; МФЦ может также обучить преподавателей. 

Была дана дополнительная информация по поводу опубликованных учебных материалов:
Скоро будут доступны интернет-курсы дистанционного обучения для МФО за часть стоимости; в настоящее время такие курсы разрабатывают  PlanetFinance и МФЦ.

Кооперативы распространяют большое количество материалов. Объединение кооперативов выпускает журнал, в каждом номере которого имеются методические материалы.

3.   Выступающих спросили о том, с какими главными проблемами и задачами сталкиваются службы обучения в России.

- РМЦ считает одной из своих задач создание системы обучения для разных типов групп. Каждый тип организаций действует в особых условия и каждая модель требует своего подхода. Еще одна непростая задача – установление стоимости обучения. РМЦ стремится удерживать цены на доступном для клиентов уровне, но в то же время осознает важность долгосрочной самоокупаемости учебного центра. Стоимость учебных курсов была снижена до минимума – 200 долларов США за несколько дней. РМЦ также разрабатывает бесплатные вводные курсы. Еще один возможный механизм финансирования – получить государственную поддержку обучения малого бизнеса.

- Для МФЦ и ACDI/VOCA главной проблемой является стоимость обучения. Все члены МФЦ хотят, чтобы обучение было бесплатным, но МФЦ уже доказал, что предлагаемые им услуги стоят запрашиваемых денег, потому что 64% клиентов службы обучения и консультирования возвращаются в Центр снова и снова.  Для обеспечения долгосрочной самоокупаемости МФЦ вынужден делать свои услуги платными. Г-н Галушек не считает, что государство когда-нибудь будет в большом количестве раздавать деньги на обучение.

Еще одна проблема в том, что по мере развития микрофинансового сектора в регионе изменятся и требования к квалификации преподавателей – сектору будут необходимы юристы и специалисты по коммерческим банкам.

Информационная сессия о проекте Федерального закона «О кредитной кооперации»
В ходе сессии были представлены основные положения проекта Федерального закона «О кредитной кооперации», который находится на рассмотрении в Государственной Думе. Участники узнали о статусе законопроекта на данный момент и о том, как принятие этого закона может повлиять на деятельность их организаций.  

Ведущий:


Мазурицкий Анатолий Михайлович, Фонд развития сельской кредитной кооперации
Выступающие:

Медведева Нина Афанасьевна, Фонд развития сельской кредитной кооперации
Пахомов Владимир Михайлович, Фонд развития сельской кредитной кооперации
Наталья Бурцева, Российский микрофинансовый центр
Мазурицкий Анатолий Михайлович, Фонд развития сельской кредитной кооперации
Ведущий рассказал о положении сельских кредитных кооперативов (СКК) и о данном законопроекте. Союз сельских кредитных кооперативов и Фонд были созданы в 1997 году и с тех пор работают над созданием и поддержкой сельской кредитной кооперации. Фонд выдал займов на общую сумму 360 миллионов рублей с 99,6-процентным возвратом и заработал 1 миллион долларов США. Фонд выдает займы 39 кооперативам от 1.000 до 500.000 рублей на срок до 1 года.  Членами Союза являются 200 кооперативов общим числом 18.000 пайщиков, большинство из них составляют фермеры и малый агробизнес.

СКК работают в рамках Закона о кредитной потребительской кооперации и Гражданского кодекса, но часто сталкивались с проблемой отказа в регистрации – фактически местная администрация запрещала регистрацию таких кооперативов. Поэтому с самого начала СКК выступали за принятие закона о сельской кредитной кооперации, который обеспечил бы им юридический статус. Этот закон позволил бы создавать кооперативы, которые объединяют физических и юридических лиц, и построить трехуровневую систему кредитной кооперации.

Закон о кредитной кооперации был принят в первом чтении в 2002 году, предстоит второе чтение. 

Медведева Нина Афанасьевна, Фонд развития сельской кредитной кооперации
Н.А. Медведева изложила основные аргументы в пользу нового закона. Кооперативы выступают за принятие рамочного закона, который впоследствии был бы развит и дополнен конкретным законодательством для различных типов кооперации. Важное требование к новому закону состоит в том, что он должен допускать смешанное участие физических и юридических лиц, причем участие некоторых юридических лиц должно быть ограничено для защиты интересов остальных. Закон не предполагает лицензирования, но должен будет ввести государственное регулирование со стороны Минэкономразвития или МАП, а также подтвердить некоммерческий статус кредитной кооперации.

Новый закон даст возможность кредитным кооперативам участвовать на финансовом рынке и получить доступ к государственным программам, на которые выделяются суммы областных и региональных бюджетов, а также получать компенсацию процентной ставки в пределах 2/3 ставки рефинансирования, которую сейчас получают коммерческие банки. 

Практика в сельской местности показывает, что кредитные кооперативы могут быть устойчивыми, особенно в тех регионах, где администрация помогает им финансами и созданием законодательной базы на местном уровне. Растущее число СКК и их успешная деятельность требуют принятия законодательной базы и на федеральном уровне.

Пахомов Владимир Михайлович, финансовый директор Фонда развития сельской кредитной кооперации
В отсутствии четкой законодательной базы на федеральном уровне регионы разрабатывают собственное законодательство в попытке регулировать СКК. Существует неотложная потребность в таком регулировании, в частности, в следующих областях:

- процедура регистрации и создания кооперативов 2-го уровня 

- контроль за деятельностью кредитных кооперативов и ответственность
- создание органа, который осуществлял бы контроль.
В некоторых регионах есть прообразы таких контролирующих органов. Некоторые кооперативы берут на себя функцию внутреннего аудита и надзора. В некоторых регионах есть комитет по работе с кредитными кооперативами при местной администрации. 

Закон о сельскохозяйственной кооперации и закон о кредитных потребительских кооперативах граждан противоречат друг другу; новый закон пытается подняться над ними и урегулировать общие проблемы, не отменяя существенных норм других федеральных законов. 

Еще одна важная проблема – отсустствие единых правил и стандартов, единой системы бухгалтерского учета. Каждый кооператив ведет бухучет по своей политике, в то время как единая система пошла бы на пользу всем. Новый закон облегчит стандартизацию, которая должна опираться на существующий опыт и практику кредитных кооперативов. Уже существуют нормативы, такие, как норматив достаточности капитала, ликвидности, резервов по рискам, которые свойственны большинству СКК. 

Наталья Бурцева, Российский микрофинансовый центр
Наталья Бурцева объяснила, какое место занимает закон «О кредитной кооперации» в системе российского законодательства. Законодательство, регулирующее деятельность кредитных кооперативов на сегодняшний день, состоит из следующего:

Гражданский кодекс Российской Федерации, Ст. 116 говорит о том, что правовое положение потребительских кооперативов определяется в соответствии с ГК законами о потребительских кооперативах.

К ним относятся три федеральных закона о кооперативах:

· Закон о сельскохозяйственной кооперации
· Закон о кредитных потребительских кооперативах граждан, а также законы и нормативные акты в части контроля и надзора за деятельностью кредитных кооперативов граждан 

· Закон о потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации, в Ст. 2 которого говорится, что он не распространяется на специализированные потребительские (кредитные ) кооперативы, а также указано, что потребительское общество может заниматься деятельностью, направленной на удовлетворение потребностей пайщиков. 

Все действующие законы, регулирующие деятельность кредитных кооперативов, обладают равной юридической силой и регулируют в чем-то сходные, а в чем-то разные правовые отношения. При этом, как отмечает Наталья Бурцева, они не являются единой системой, поскольку им не хватает согласованности, взаимодействия и иерархичности. 
Новый закон может и должен стать тем связующим звеном, которое позволит устанавливать взаимодействие между всеми законами и нормативными актами, регулирующими деятельность кредитных кооперативов, а также он должен позволить создавать новые специализированные кредитные кооперативы по мере необходимости.

Комментарии:

Александр Нехаев, Кредитный потребительский кооператив граждан «Фин-Сервис», Воронеж.
А. Нехаев объяснил, что его кооператив был создан на основе закона о кредитно-потребительских кооперативах граждан, и у него часто возникают споры с коллегами из сельхозкооперации о подходах. Новый закон снимет ряд проблем, однако хотелось бы пожелать разработчикам не создавать дополнительных административных барьеров. Его кооператив столкнулся с большими трудностями при регистрации из-за административных формальностей. А. Нехаев также высказался за саморегулирование и за введение гарантий защиты пая, которых в законе нет.

Людмила Самотес, Курск 

Государственное регулирование не бывает бесплатным для предпринимателя. Оно сейчас не нужно кооперативам, а нужно саморегулирование. Кроме того, если кооперативы получат государственные средства, они автоматически получат и механизм государственного контроля за их расходованием. 

Чвилев Геннадий Дмитриевич, Всероссийский союз работодателей малого и среднего бизнеса
Нужна пропорция между государственным регулированием и саморегулированием. 

Вопросы: 

Каково состояние законопроекта на настоящий момент? 

Второе чтение назначено на декабрь, но необходимость дальнейшей координации скорее всего отодвинет второе чтение на весну следующего года.

Какие юридические лица будут ограничены в праве участия в кредитном кооперативе?

Государственные и муниципальные унитарные предприятия, естественные монополии, участники соглашений о разделе продукции и банки не смогут быть участниками кредитных кооперативов.

Стандарты финансовой отчетности
Тилман Брует, Alternative Credit Technologies, LLC

Г-н Брует рассказал о создании Глоссария стандартных финансовых терминов, показателей и поправок для микрофинансирования. Разработка этих финансовых стандартов была продиктована потребностью сформировать общий язык, понятный всем работникам сектора, чтобы организации при обсуждении своих финансовых показателей пользовались единой терминологией. В настоящее время доноры, рейтинговые агентства и МФО пользуются разными терминами и расчетными формулами. Кроме того, по мере своего развития сектор становится ближе к банковской модели, нежели к модели НПО. 

Процесс создания Глоссария был интенсивным и широкомасштабным. Чтобы прийти к согласию по поводу небольшого числа финансовых терминов и показателей, был организован круглый стол с участием 21 организации, включая представителей МФО, доноров и рейтинговых агентств. Разработанный глоссарий стал результатом консенсуса этой представительной группы.

Цель Глоссария – предложить стандартные определения некоторых используемых терминов и коэффициентов. Содержание этого документа должно рассматриваться лишь как предложение, а не как предписание. Нередко от МФО требуется пояснить используемую ими терминологию для международных организаций. Они могут обращаться к Глоссарию, в частности, для того, чтобы определить, как их терминология отличается от стандартной.

Г-н Брует подчеркнул, что Глоссарий не следует использовать как образец микрофинансовой отчетности. Также он не может заменить собой учетную политику российских организаций. Его нельзя считать перечнем предпочтительных показателей для МФО – существуют важные показатели, которые не включены в Глоссарий. Целью авторов было включить в него такие определения и показатели, которые часто встречаются и вызывают наибольшее количество разногласий. Некоторые коэффициенты не были включены в этот документ, потому что группа не смогла найти для них общее, устраивающее всех определение.

В течение следующего года предполагается разработать более полный и подробный перечень стандартной терминологии. Во-первых, в опубликованный Глоссарий уже были внесены некоторые мелкие изменения, и вскоре скорректированный документ будет размещен в интернете (www.cgap.org и www.seep.org ). Во-вторых, сеть SEEP работает над созданием более подробного руководства по использованию терминов, показателей и поправок. В-третьих, уже начат процесс разработки показателей для сберегательных средств, поскольку участники круглого стола признали, что у сектора нет показателей качества в данной области. При их разработке группа будет опираться главным образом на опыт кредитных кооперативов. Наконец, сеть SEEP предложила организовать международый комитет по стандартным финансовым терминам, показателям и поправкам для МФО. Этот комитет должен состоять главным образом из заинтересованных представителей сектора.

РМЦ получил Глоссарий сразу после опубликования в августе 2002 года. Центром была организована группа российских МФО для обсуждения содержания документа и возможности его использования российскими организациями. Российская рабочая группа продолжает проводить встречи и следит за всеми изменениями, вносимыми в Глоссарий международными разработчиками.

Алексей Нехаев, Государственный фонд поддержки малого предпринимательства Воронежской области
А. Нехаев представил результаты деятельности российской микрофинансовой рабочей группы по стандартам. Основные задачи группы, которая состоит из российских финансовых специалистов, следующие: проанализировать микрофинансовые стандарты, подготовленные участниками международного круглого стола; проанализировать методы и практику финансового анализа российских и иностранных МФО; разработать стандартную терминологию и показатели эффективности работы МФО, которые могут быть использованы российскими экспертами по оценке, аудиторами, донорами и инвесторами.

Рабочая группа провела две встречи, на которых произошло знакомство с Глоссарием и обсуждение методологии, используемой организациями, а также общих трудностей.

Глоссарий был переведен рабочей группой на русский язык и на его основе был создан документ, отражающий различные модели в российском контексте. Рабочая группа предполагает, что эти термины и показатели рано или поздно потребуются и лучше, чтобы работники микрофинансового сектора сами заранее договорились о правилах их использования, вместо того, чтобы ждать, пока им установят эти правила «сверху».

Разработанная группой терминология размещена на сайте РМЦ www.rmssp.ru. Будут регулярно проводиться встречи рабочей группы для обсуждения показателей и применимости тех или иных коэффициентов. Заинтересованные в участии организации могут обратиться в РМЦ.  

А. Нехаев кратко перечислил некоторые из терминов и коэффициентов, которые трудно использовать в российском контексте. Группа работает над преодолением этого несоответствия международной терминологии и российской специфики.  

В заключение А. Нехаев подчеркнул социальную важность деятельности МФО в России, признав при этом, что сектору необходимо стать самоокупаемым.

Институциональные модели, международный опыт
Катрин Имбоден, Женский всемирный банк (ЖВБ)
Г-жа Имбоден рассмотрела состояние российской микрофинансовой отрасли в международном контексте. Она считает, что в России у сектора имеется большой потенциал для роста. Существует целый ряд институциональных моделей; многие из ведущих организаций микрофинансовой отрасли были созданы в ответ на существующий неудовлетворенный спрос в ресурсах. Необходимо поддержать развитие местных МФО.

Женская микрофинансовая сеть способствовала благоприятным для МФО законодательным переменам, которые произошли в 1998-2001 годах.  Сейчас перед сектором стоят задачи дальнейшей разработки концепции финансовых услуг и развития малого бизнеса, а также создания законодательной базы, четких правил и контроля, которые помогут реализовать эту концепцию. 

Подход ЖВБ к развитию микрофинансирования предполагает развитие финансовых систем – не только с точки зрения самоокупаемости, но и для интеграции микрофинансирования в традиционный финансовый сектор. ЖВБ по-прежнему подчеркивает важность разнообразия финансовых моделей. На международном уровне ЖВБ совместно с Банком международных расчетов будет работать над организацией круглого стола для ознакомления представителей центробанков с проблемами микрофинансирования.

Что касается интеграции микрофинансовой деятельности в структуру традиционного финансового сектора в России, фонды взаимного кредитования пользуются все большим вниманием, но для их развития требуется более четкая законодательная база. В России коммерческий сектор и частные инвесторы не решаются вкладывать средства в МФО из-за недостаточно четкого регулирования. Важно, чтобы МФО были уверены в законодательной базе, прежде чем взять на себя ответственность перед кредиторами. Это важное направление работы по совершенствованию правовой среды в России.
У ЖВБ в России сейчас пять партнеров, все являются независимыми фондами.  Женская микрофинансовая сеть рассматривает возможность трансформации в небанковскую кредитно-депозитную организацию – форму, установленную Банком России. Центробанк издал инструкцию о небанковских кредитно-депозитных организациях с целью увеличения числа имеющихся институциональных форм кредитных организаций. Анализ, проведенный  Женской микрофинансовой сетью, показывает, что регулирование этой модели, возможно, недостаточно. Г-жа Имбоден сделала вывод, что инструкция «спущена сверху» с целью избавиться от неэффективных организаций банковского сектора.  

Женская микрофинансовая сеть ставит перед собой цель развивать эту модель финансовых услуг для микропредпринимателей и малого бизнеса, чтобы вместо неэффективных банков эту нишу заняли наиболее эффективные организации микрофинансового сектора. В отличие от текущего подхода, когда целевой группой являются банки, предлагаемый подход «снизу» пойдет на пользу большому числу различных клиентов.  Женская микрофинансовая сеть хотела бы, чтобы этот нормативный акт носил постоянный характер для российского финансового сектора, и это направление станет важной частью работы по формированию правовой среды. В долгосрочной перспективе устойчивость микрофинансовой деятельности обеспечит такая среда, которая предполагает лицензирование и регулирование.

-В комментарях, которые последовали за презентацией г-жи Имбоден, Гэри Файн из Всемирного банка добавил, что необходимость участия внешних инвесторов в формировании уставного капитала в процессе преобразования в коммерческую структуру существует не только для соблюдения стандартов достаточности капитала, но также важна для целей повышения профессионального уровня организации, поскольку только в этом случае она сможет привлечь коммерческих инвесторов. Этот капитал используется для формирования основы стабильного роста, для привлечения ресурсов менеджмента, способных привлечь частный капитал. Если обратиться к опыту ProFund, участниками там были Международная финансовая корпорация (IFC), правительство Швейцарии и доноры, то есть реальный международный капитал.

-Дебора Буранд из компании ФИНКА International указала на то, что финансирование в основном выделяют зрелым и опытным организациям, которые также обладают более значительным капиталом, так что получается, что одно ведет за собой другое.
Банки не любят сюрпризов. Организация должна четко знать, какие налоги она должна платить. Инвесторов отпугнет неопределенность налогообложения. Если же инвесторы будут хорошо понимать те риски, которые перед ними стоят, инвестиций будет больше.

Анна Гинчерман из ЖВБ проиллюстрировала потребность в участии частных инвесторов в формировании уставного капитала в России. ЖВБ имел доступ к коммерческому капиталу с самого начала благодаря репутации своего правления. Но в России пока нет концепции долгосрочных займов. Два года назад годовой заем давали под 36%, это слишком дорого. Чтобы партнеры ЖВБ могли расти и оставаться конкурентоспособными, им нужны более дешевые займы на более долгий срок.  

Г-жа Имбоден завершила сессию, повторив, что в сфере микрофинансирования всегда будут существовать различные институциональные модели. Самое главное для их эффективной работы – хорошая система управления.  

День 2:  

Опыт взаимодействия в сфере микрофинансирования Фонда поддержки малого бизнеса в России (ФПМБ)  при Европейском банке реконструкции и развития (ЕБРР) и российских коммерческих банков
Григорьева Галина Викторовна, ЕБРР - Фонд поддержки малого бизнеса в России
С 1994 года ФПМБ выдал более 107.500 микро- и малых кредитов на общую сумму около 971,5 миллионов долларов США заемщикам в 115 населенных пунктах Российской Федерации.  Средний размер кредита составил 7.000 долларов, максимальный – 200.000 и минимальный – 17 долларов.  ФПМБ уделяет основное внимание микропредпринимателям, поскольку видит здесь огромные возможности для роста. Около 60% всех кредитов ФПМБ выдаются на сумму менее 5.000 долларов.  Средний срок кредита - девять месяцев.

Основные задачи ФПМБ: 1) предоставление финансирования мелким и малым предприятиям, которые часто не имеют возможности получить кредит из других источников; и 2) расширение возможностей российских банков по кредитованию сектора малого и среднего бизнеса для обеспечения устойчивого долгосрочного финансирования.

Для осуществления поставленных задач ЕБРР напрямую выделяет кредитные средства российским банкам-партнерам, которые в свою очередь выдают кредиты предприятиям малого бизнеса.  Кредиты банкам-партнерам выдаются, как правило, на 3-5 лет. Помимо займа партнерам предоставляется обширное техническое содействие по внедрению кредитной технологии для коммерчески эффективного кредитования. В договоре очень подробно и конкретно указывается, как будет организована банковская программа и как будут расходоваться средства.

В рамках программы ФПМБ субъектам малого бизнеса предлагаются кредиты двух видов: микрокредиты и малые кредиты. Более 80% всех заемщиков ФПМБ получают микрокредиты на сумму до 10.000 долларов.  Большинство заемщиков – мелкие торговцы.  

ФПМБ считает, что конкуренция между банками-партнерами способствует снижению ставок и улучшению обслуживания клиентов, иногда в одном городе по программе работают более одного партнерского банка. До финансового кризиса 1998 года программа работала с 13 банками-партнерами, сейчас их число сократилось до шести и включает КМБ-Банк, Сбербанк, Нижегородский банкирский дом (НБД-Банк), Дальневосточный Банк, а также Челиндбанк и Уралтрансбанк на Урале, которые вступили в программу осенью 2002 года.

ФПМБ стремится к дальнейшему географическому расширению своей деятельности, чтобы обеспечить доступ к кредитам для еще большего числа микропредпринимателей. Планируется развивать программу в еще большем количестве городов-спутников вокруг крупных городов, где ФПМБ уже ведет свою работу. Кроме того, был введен экспресс-микрокредит, предназначенный для мелких заемщиков, которые  обращаются за суммой до 2.000 долларов.  Стратегия роста будет осуществляться главным образом через существующие банки, в основном КМБ и Сбербанк, при этом региональные банки также будут играть большую роль в развитии ФПМБ.

Надежда Черкасова, КМБ Банк 

Российский банк кредитования малого бизнеса – главный банк-партнер ЕБРР по программе кредитования микро-, малого и среднего бизнеса в России.

КМБ играет все более важную роль в предоставлении финансирования российскому малому бизнесу, который исторически сталкивается с большими трудностями в получении кредитов. КМБ стал первым и единственным иностранным банков в России, имеющим разветвленную региональную сеть. С 1999 года КМБ Банк выдал более 41.500 кредитов микро-, малым и средним предприятиям на общую сумму 400 миллионов долларов. В настоящее время кредитный портфель банка составляет 135 миллионов долларов. Он осуществляет свою деятельность в 67 городах через 6 своих филиалов. Акционерами Банка являются следующие организации: Европейский банк реконструкции и развития (ЕБРР); Фонд Экономического Развития Сороса (США); ДЕГ-Deutsche Investitions und Enwicklungsgesellschaft mbH (Германия); Триодос - Дун (Голландия). Акционерный капитал составляет 12,5 миллионов долларов США.

Банк предлагает четыре типа кредитов:  

· Экспресс-кредиты на сумму до 1000 долларов США. Кредит выдается в день подачи заявки. Средняя сумма кредита составляет 458 долларов. На экспресс-кредиты приходится 17,5% от общего числа выданных КМБ кредитов.

· Микро кредиты – до 10.000.  64,4% от всех кредитов КМБ. 

· Малые кредиты – на сумму до 50.000 долларов,  14.4% всех кредитов.

· Средние кредиты – более 50.000 долларов. Они составляют 3,6% от общего количества выданных кредитов и 39,7% от общей суммы.

У банка хорошее качество кредитного портфеля, уровень просрочек никогда не превышал 1,5%.  Резервы в три раза выше суммы кредитов.

Отличительными чертами КМБ Банка на рынке являются кредитное ноу-хау, управление рисками, стандартные продукты, система стимулов для кредитных специалистов и внутренная программа обучения. Банк проводит социальную оценку заемщика и состояния дел предприятия. От микроклиентов не требуется обеспечение и для них установлена удобная система погашения.

Основное внимание КМБ уделяет кредитам, но предлагает клиентам полный набор продуктов и корпоративных услуг, включая кассовое обслуживание, счета и платежи, векселя, кредитные карты и вклады. Также при банке уже год действует дочерняя лизинговая компания. 

Активы КМБ составляют 170 миллионов долларов США, из них 80% приходятся на кредитный портфель. Прибыльным банк стал недавно, и в прошлом году чистая прибыль составила 2 миллиона долларов. До этого были произведены значительные затраты на развитие и обучение персонала. У банка 6 филиалов, 14 представительств, 47 кредитных центров, 683 сотрудника и 298 кредитных специалистов.  В настоящее время у банка высокий уровень прибыли в расчете на сотрудника, поскольку кредитные специалисты работают очень эффективно и обслуживают большое число клиентов. 

Информационная сессия о Программе целевой технической помощи и поддержки инноваций
Выступающие:  


Рубен Саммерлин, Alternative Credit Technologies, LLC 
 Ирина Федяева, Программа поддержки микрофинансового сектора России
Главная цель Программы целевой технической помощи и поддержки инноваций – содействовать развитию перспективного небанковского микрофинансового сектора России. USAID выделено на реализацию этой программы 4.047.507 долларов США; предполагаемое количество выданных сумм - 20-25 за весь период действия программы. Прием заявок начинается в декабре 2002 года, дата окончания проекта – сентябрь 2005 года.
Цели программы: 

1.  Создать условия для устойчивого развития российских МФО 
2.  Способствовать распространению стандартов качества в организации работы и финансовой деятельности 

3.  Разширить сферу деятельности российских МФО и укрепить их организационный потенциал
4.  Содействовать инновациям и разработке новых продуктов
5.  Подготовить МФО к активному привлечению коммерческого финансирования
6.  Охватить 4.200 активных клиентов 

7.  Достичь размера совокупного портфеля займов 3 миллиона долларов США. 
Целевая группа программы – зарегистрированные и действующие на территории России небанковские организации, российские МФО; организации, предоставляющие займы малому бизнесу, многопрофильные организации и организации второго уровня, оказывающие поддержку МФО.

Финансирование Программы может быть предоставлено на следующие цели:

· Портфель займов
· Расширение деятельности 

· Разработка новых финансовых продуктов и услуг
· Развитие организационного потенциала
· Внутренний контроль и аудит
· Сочетание нескольких целей
Принять участие в программе может зарегистрированная в Российской Федерации небанковская организация, которая существует уже не менее 12 месяцев. Руководство организации должно продемонстрировать готовность оказывать финановые услуги предприятиям микрофинансового сектора и оказывать содействие в процессе проверки организации.  Преимуществом будут пользоваться частные организации и организации, не получавшие финансирования от доноров (иностранных или отечественных) в течение предыдущих пяти лет. 

Размер предоставляемого Программой финансирования
В рамках Программы будет оказываться финансовая помощь двух уровней:
· Первый уровень:  до 50.000 долларов США 
· Второй уровень: 50.001 – 250.000 долларов США 
Размер предоставляемого финансирования зависит от планов, динамики развития, финансового состояния и размеров организации и не должен превышать 50% от общей суммы активов организации.  

Существует стандартная форма заявки для заполнения. Заявки принимаются начиная с декабря 2002 года.

Процесс отбора и проверки кандидатов
1.  Заполнение формы заявки с указанием предполагаемой деятельности; рассмотрение заявок (процесс отбора кандидатов начнется в январе 2003 года)
2.  Сразу после получения заявки будут отнесены к одной из трех категорий (не удовлетворяет критериям; претендент на получение помощи первого уровня; претендент на получение помощи второго уровня). Заявки первого уровня будут рассматриваться непрерывно по мере поступления; заявки второго уровня будут рассматриваться ежеквартально.
Если организация не соответствует критериям, ей будет направлено письмо с объяснением критериев участия в Программе и причин отказа. Получившая отказ организация может в любое время подать повторную заявку.

Процесс рассмотрения заявок на первый уровень финансирования:

· Заполнение организацией-претендентом анкеты самооценки 
· Анализ документов и проверка
· В случае необходимости – пересмотр и изменение заявки совместно с организацией
· Менеджер Программы готовит заключение и рекомендации для Комитета по выдаче финансовой помощи
· Решение Комитета: принять (с условиями или без), отклонить, скорректировать, пояснить, перевести на второй уровень
· Подписание договора, выдача финансирования, контроль.
Процесс рассмотрения заявок на первый уровень финансирования:  Проводится более детальная и длительная оценка
· Менеджер Программы собирает команду специалистов и устанавливает даты для проведения оценки
· Проведение оценки по месту расположения организации
· В случае необходимости – пересмотр и изменение заявки совместно с организацией

· Менеджер Программы посылает полный отчет об оценке организации-претенденту 

· Менеджер Программы готовит заключение и рекомендации для Комитета по выдаче финансовой помощи

· Решение Комитета: принять (с условиями или без), отклонить, скорректировать (возможно, перевести на первый уровень), пояснить
· Подписание договора, выдача финансирования, контроль.
Заседания Комитета по рассмотрению заявок проводятся ежеквартально. Первое решение Комитета будет принято в апреле 2003 года.

Критерии отбора претендентов:
1.  Ключевые показатели:
· Размер совокупного портфеля более 100.000 долларов США или рост портфеля не менее 50% за последний период
· Не менее 100 активных клиентов
· Операционная самоокупаемость более 75%

· Рентабельность активов не ниже 10% или тенденция к росту за последние четыре квартала
· Риск портфеля менее 5%.
2.  Работа с малыми или микропредпринимателями. Микрозайм определяется как сумма до 1.000 долларов США. Оценивается по следующим показателям 
· Данные о финансовой деятельности
· Бизнес-план, включая оперативный план
· Целевой рынок – как обслуживаются клиенты
· Цели организации.
3.  Прозрачность, которая определяется следующим:
· Заключения аудиторских проверок
· Оценка других аттестованных организаций
· Процесс проверки данных самооценки.
4.  Потенциальная возможность организации внести вклад в достижение целей программы по объему портфеля и охвату клиентов
5.  Соблюдение законодательства:
- налогового

- трудового
- правильность оформления всех необходимых документов.
5.  Целесообразность и осуществимость предполагаемой деятельности
6.  Отсуствие дискриминации по половому признаку.
Все получившие финансирование организации должны предоставлять следующую информацию: 1) Квартальные отчеты о ходе выполнения проекта
1. , 2) Финансовые отчеты в соответствующей форме
 3) Ключевые показатели деятельности. В отдельных случаях могут потребоваться документы, подтверждающие соблюдение российского законодательства
.  
Предполагается, что на всю процедуру может потребоваться до трех месяцев.

Государственная поддержка микрофинансового сектора в России 

Расширение возможностей доступа микро и малых предприятий к финансовым ресурсам является одним из приоритетов Российского Правительства. Данная сессия была посвящена поддержке микрофинансирования на федеральном и региональном уровне. В ней приняли участие представители организаций и структур, работающих в этом направлении, которые осветили различные аспекты взаимодействия с микрофинансовыми организациями.
Ведущий:  


Мамута Михаил Валерьевич, Российский микрофинансовый центр
Выступающие:


Каллина Надежда Афиногеновна, Департамент государственной поддержки предпринимательства, Министерство антимонопольной политики и предпринимательства
Лисин Виктор Васильевич, Федеральный фонд поддержки малого  предпринимательства
Чвилев Геннадий Дмитриевич, Всероссийский союз работодателей малого и среднего бизнеса
Часовских Андрей Александрович, Центр содействия предпринимательству Свердловской области
Ломовцева Валентина Викторовна, Смоленский областной фонд поддержки малого предпринимательства
Овчиян Марат Ригоевич, Кредитный потребительский кооператив граждан «Содействие»
Суменко Сергей Александрович, Государственный фонд поддержки малого предпринимательства Воронежской области
Мамута Михаил Валерьевич, РМЦ дал общий обзор микрофинансирования в России на основе данных, опубликованных в Micro Banking Bulletin. Хотя Россия не лидер по микрофинансированию, качество портфеля у российских МФО превосходит среднее по банкам. При этом спрос на микрофинансовые услуги в России удовлетворен всего на 5%, так что сущевствуют большие возможности для роста. В стране действуют три типа МФО:

1.  Фонды поддержки предпринимательства:


государственные  (в Свердловской, Смоленской, Воронежской областях)


частные (ФОРА, ФИНКА Самара, Женская микрофинансовая сеть)
2.  Кредитные кооперативы 


Волгоградская ассоциация кредитно-потребительских кооперативов

«Содействие» (разработали методологию кредитных кооперативов)


Первый Дальневосточный союз кредитных кооперативов
3.  Банки
Российский микрофинансовый рынок нуждается в финансовой поддержке, в развитии кадров, разработке стандартов и в создании законодательной базы. В частности, необходима работа с федеральной и региональной властью, которая часто воспринимает кооперативы как финансовые пирамиды и ставит барьеры на их пути.

Что касается регулирования, рынок пока находится на ранней стадии своего развития и его нельзя активно регулировать; лучше начать с саморегулирования, а впроследствии вводить пруденциальное регулирование по мере необходимости.

Каллина Надежда Афиногеновна, Департамент государственной поддержки предпринимательства, Министерство антимонопольной политики и предпринимательства
Министерство анти-монопольной политики уделяет большое внимание МФО. Рынок финансовых услуг в России еще недостаточно развит, и банковская система не готова работать с малым бизнесом. Микрофинансирование – одно из главных направлений поддержки малого и среднего бизнеса. По Федеральному закону о государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации ежегодно принимается федеральная программа, и МАП рекомендует выделять отдельной строкой развитие микрофинансирования как наиболее эффективного способа, дающего малому бизнесу доступ к финансам. Микрофинансирование очень важно для зарождающегося бизнеса, кроме того оно формирует будущих клиентов для банков.

Что касается проблемы регулирования микрофинансирования, международный опыт показывает, что пока потребность в финансовых ресурсах высока – в России она составляет около 5 миллиардов долларов  – и пока микрофинансовый сектор в зачаточном состоянии, государство должно сосредоточиться на продвижении и поддержке этого сектора, а не на его регулировании. МАП также считает, что государству следует заниматься поощрением, продвижением и созданием благоприятных условий для развивающегося сектора.

Работа с региональными губернаторами и исполнительной властью дала положительные результаты в продвижении микрофинансирования. Существует потребность в благоприятных налоговых условиях для МФО. На государственном уровне звучали предложения ввести лицензирование для МФО, но МАП против этого. Микрокредитование МФО не требует лицензирования. Не имеет смысла лицензировать организации, которые не работают с депозитами. Закон должен ответить на два основных вопроса: допускается ли существование МФО, т.е. придать им юридический статус, и могут ли они выдавать кредиты из заемных средств. Со временем многие МФО, которые сейчас являются некоммерческими, должны иметь возможность выбрать для себя коммерческий статус. 

М. Мамута попросил МАП от имени участников конференции начать кампанию информирования региональной исполнительной власти о микрофинансовом секторе. 

Лисин Виктор Васильевич, Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства
В. В. Лисин сказал, что пока российский микрофинансовый сектор получал главным образом зарубежное финансирование, это устраивало российский финансовый сектор и не было анти-лобби. Но если МФО по мере своего развития будут привлекать средства населения, будет сопротивление со стороны банков. Пока слишком рано говорить о конкуренции внутри самих МФО, учитывая, что они удовлетворяют лишь 5% спроса. Необходима координация, чтобы направлять их в регионы где вообще нет финансовых услуг.  

Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства видит свою задачу в том, чтобы развивались все финансовые организации. В 2000 год совместно с Фондом Евразия начато распространение программ микрофинансования в пяти российских регионах. Первоначально в некоторых регионах они воспринимались негативно, но это удалось преодолеть за счет изучения опыта и прояснения условий финансирования. Программы оказались успешными, и сейчас на конкурсной основе отобраны еще 11 регионов для участия в Федеральной программе поддержки малого предпринимательства: оснащение и обучение будет осуществляться за счет гранта Фонда Евразия, а заемные средства предоставляет Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства.

На государственном уровне существует неоднозначное отношение к поддержке микрофинансовых структур со стороны государства. Некоторые считают, что финансирование малого бизнеса – дело банков. Но пытаться заставить банки работать с микрокредитами – потеря времени.

У микрофинансирования в России больше оппонентов, чем союзников. Для МФО важно выработать общие подходы и принципы. Говорить о регулировании сектора еще рано, но нужно договориться о самоограничении, которое позволит МФО договориться с банковским сообществом и защититься от нападок местных властей, которые боятся финансовых пирамид. 

Отвечая на вопрос из зала, будет ли Федеральный фонд поддерживать кредитные кооперативы, В. В. Лисин сказал, что целью Федерального фонда является поддержка всех МФО, в том числе кредитных кооперативов, через систему региональных фондов. 

Чвилев Геннадий Дмитриевич, Всероссийский союз работодателей малого и среднего бизнеса 
Источников поддержки МФО в России мало, к ним относятся:

· собственные средства, которых недостаточно для развития
· средства международных доноров
· кредиты банков
· потенциальные инвесторы, российские и зарубежные, но они не идут в микрофинансовый сектор, потому что нет оценки его инвестиционной привлекательности. Нужно разработать единые стандарты оценки и регулирования МФО.

Г. Д. Чвилев предложил создать всероссийскую ассоциацию, которая представляла бы интересы сектора перед властью. МФО находятся в изоляции.  Пока такая ассоциация оформляется, можно воспользоваться поддержкой Торгово-промышленной палаты и Союза промышленников и предпринимателей. 

В. В. Лисин отметил, что в России существуют две школы развития микрофинансирования через фонды содействия предпринимательству – Свердловская школа и Смоленская школа. Лидеры обоих региональных фондов – Андрей Часовских и Марат Овчиян – рассказали об истории и принципах их деятельности. 

Часовских Андрей Александрович, Центр содействия предпринимательству Свердловской области 

Докладчик представил региональную модель микрофинансирования. Свердловский областной центр был одним из первых государственных центров поддержки предпринимательства в российских регионах. Он был основан в 1992 году,  в 1992 - 1995 годах предоставлял инвестиционные кредиты. Центр выдал инвестиционные займы более, чем 250 предприятиям. Он предоставляет займы на срок от 1 до 1,5 лет по ставкам, меньшим, чем ставки Центробанка, на 30-50%. Совместно с муниципальными властями с 1993 года стали создавать инфраструктуру муниципальных форндов, через которые распределяли государственные средства в виде мелких займов. Однако в 1997 году бюджетная программа была урезана и местным микрофинансовым структурам пришлось выживать за счет коммерческого подхода. В то врем им было неизвестно, что в других регионах существуют аналогичные программы, поэтому пришлось все изобретать с нуля. Им удалось создать самоокупаемую сеть фондов поддержки предпринимательства, которые выдают займы на местах и пользуются единой методологией, системой учета и контроля, обучения кадров. С 1998 года муниципальные фонды выдали более 7.500 займов на сумму 87,5 миллионов рублей из собственных средств, средств местного бюджета и банковских займов. Местные фонды действуют на основе самофинансирования и не тратят деньги из бюджета на собственное содержание, только на займы. 

Овчиян Марат Ригоевич, Смоленский областной фонд поддержки малого предпринимательства
Кредитный потребительский кооператив граждан «Содействие»
Г-н Овчиян представляет две организации –  Смоленский областной фонд поддержки малого предпринимательства и кредитный потребительский кооператив граждан «Содействие».  В Смоленске эти две организации – государственный фонд поддержки предпринимательства и кредитный кооператив – дополняют друг друга и оказывают непрерывную поддержку местным предпринимателям. В 1999 году ими была создана сеть муниципальных фондов, которые выдавали короткие займы под 9% в месяц с быстрым оборотом портфеля. Их критиковали за то, что ставка слишком высокая и что они помогают «торгашам».  Тем не менее займы востребованы, а малые предприятия, которым они помогают, вносят важный вклад в создание местной инфраструктуры. Помогая торговцам, которые естественным образом ориентированы на рынок, МФО также начинают реагировать на потребности рынка, утверждает г-н Овчиян. Микрофинансовая программа помогает решать социальные проблемы, наполняет потребительский рынок и создает новые рабочие места. 

Суменко Сергей Александрович, Государственный фонд поддержки малого предпринимательства Воронежской области
Микрофинансирование в Воронеже началось в 2000 году, когда губернатор подписал постановление о микрокредитовании. Изучили опыт Свердловска и Смоленска и начали с развития нормативной базы и методологии, включая сроки и суммы займов, а также приоритетные направления кредитования. В настоящее время фонд выдает займы на сумму до 90.000 рублей на срок до 6 месяцев. Клиентура – малый бизнес, которому недоступны банковские кредиты. Самые незащищенные предприниматели – на селе, поэтому фонд продвигает микрофинансовые услуги в сельские районы. В области действуют 11 центров поддержки предпринимательства, которые используют опыт Смоленского и Свердловского фондов. Большая часть их портфеля финансируется Федеральной программой, в которой фонд участвует на конкурсной основе, а остальная часть за счет банковских кредитов. Администрация Воронежской области предоставляет Фонду гарантии. Более половины кредитов были выданы  в сельских районах. После принятия Закона о кредитных потребительских кооперативах граждан была начата совсестно с Фондом ФОРА новая программа развития кредитных кооперативов, которая продвигается в сельские районы. По мнению г-на Суменко, государственная поддержка микрофинансирования должна служить катализатором, содействуя постепенному преобразованию МФО в коммерческие организации, хотя сельские организации еще долго будут нуждаться в государственной поддержке. Со временем государственная поддержка может перейти в сферу гарантий при получении банковских кредитов. 
Вопросы коммерциализации
Ведущая:  


Дебора Буранд, ФИНКА International

Выступающие:


Крис Риди, Фонд поддержки малого предпринимательства (ФОРА)
Ллойд Стивенс, Независимый консультант
Д-р Джеймс Бумгард, Девелопмент Альтернативз Инк.. 

Жан-Филипп Де Шревел, Блу Очард Файнанс
Целью сессии было обсуждение того, как микрофинансовые организации могут привлекать коммерческое финансирования и какое влияние коммерческие инвестиции (заемный и акционерный капитал) могут оказать на 1) структуру управления; 2) деятельность; 3) социальную миссию микрофинансовых организаций. В результате обсуждения было достигнуто более комплексное понимание стратегических и оперативных аспектов коммерциализации.

Г-жа Буранд поставила перед группой выступающих ряд вопросов, на которые каждый отвечал с точки зрения своего практического и международного опыта: 

1.  Какие три совета вы дали бы микрофинансовой организации, которая хочет получить коммерческий заем или привлечь коммерческого инвестора? Просьба провести разграничение между возможными рекомендациями в том и в другом случае.

Г-н Стивенс: Будучи банкиром, который последние несколько лет работает с МФО по вопросам преобразования, он поделился опытом, накопленным в процессе этой работы. Организация должна с самого начала рассматривать коммерциализацию как непредывный процесс и разработать долгосрочный план, куда войдет не тольк преобразование, но также последующие шаги. Необходимо, чтобы используемые методы не препятствовали изменениям и эволюции, т.е. нужно разработать такие управленческие информационные системы, которые могут развиваться вместе с развитием организации.  

Г-н Де Шревел: С точки зрения кредитора очень важно, чтобы организация была прозрачной, потому что в конечном счете информация все равно выйдет наружу. Не бойтесь показать свои цифры. Четко определите, сколько вы просите, на что, почему обращаетесь к коммерческому финансированию. Просите разумную сумму, потому что на кредиторов производит плохое впечатление, когда организация просит больше, чем способна принять и использовать. Заранее продумайте ответы на вопросы, которые  может задать вам банк.

Г-н Риди:  Как руководитель МФО он всегда старается заранее предвидеть вопросы инвестора. Нужно ожидать проверки добросовестного ведения дел и наладить дела в организации прежде, чем инвестор придет проверять ее.

Оцените свой риск с точки зрения клиента и конкурента. Сохраните ли вы клиента в будущем? Защищена ли ваша организация от рисков, связанных с обменным курсом валют? Как обстоят дела с персоналом и системами с точки зрения оперативного риска?  Управленческие информационные системы ФОРА были расчитаны на хранение информации о 5.000 клиентов, сейчас их 11.000 и система не справляется. Нужно постоянно следить за уровнем эффективности и прибыльности.

Г-жа Буранд: 1) Оцените правовую базу – в некоторых случаях она не позволяет МФО привлекать инвесторов-акционеров или давать займы из заемных средств. На каком юридическом основании МФО осуществляет свою деятельность, берет кредиты, закладывает имущество, обеспечивает защиту миноритарных акционеров? Банки и другие займодавцы хотят иметь четкое представление о налоговых обязательствах, они не любят сюрпризов. 2) Продемонстрируйте историю своей деятельности – покажите займодавцу, что вы умеете работать, что у вас хороший портфель. 3) Докажите, что вы действительно нуждаетесь в финансировании – составьте прогноз вашей потребности в финансах на пять лет вперед. Этот прогноз должен быть достоверным.

Д-р Бумгард:  1) Посмотрите на среднюю стоимость капитала и на то, как полученное финансирование повлияет на стоимость вашего капитала. Представьте, как будут реагировать ваши клиенты на более высокую стоимость капитала.  2)  Подумайте о той ответственности, которую берет на себя ваша организация, вступая в отношения с новым партнером. Позаботьтесь о том, чтобы даже если дела пойдут плохо, ваши кредиторы и инвесторы не потеряли свои средства.  3)  Представьте себе ситуацию, которая произойдет, если ваши дела пойдут плохо.

Д-р Бумгард рассмотрел вопрос коммерциализации в российском контексте. Он примерно подсчитал, сколько потребуется капитала, чтобы насытить рынок и удовлетворить потенциальный спрос 4,5 миллионов мелких предпринимателей. Предположив, что на удовлетворение спроса на финансовые услуги в России потребовалось бы 100 миллиардов долларов США в год, он выразил уверенность, что всем МФО будет необходима полная самоокупаемость и наличие лицензий, чтобы получить достаточно ресурсов для охвата такого огромного рынка.  

Г-н Де Шревел не согласился с предположением, что МФО так уж необходима формализация, поскольку Блу Очард Файнанс без колебаний даст кредит НПО, если та сможет 8-9 раз использовать эти деньги. При этом НПО не придется трансформироваться.

Д-р Бумгард призвал обратить внимание на то, как в этом контексте отличается заем в твердой валюте от займа в местной неконвертируемой валюте. Например, Девелопмент Альтернативз (DAI) управляет банками в Танзании и Монголии и использует вклады в местной валюте. DAI может давать более дешевые займы и вытесняет конкурентов с рынка, поскольку использует средства вкладчиков, а не дорогостоящие валютные займы. Конкуренты берут займы в валюте, поэтому у них выше стоимость капитала.

Г-н Риди заметил, что существуют валютные кредиты по более низким ставкам. Микрофинансовый фонд при Deutsche Bank, Блу Очард Файнанс и Международная финансовая корпорация (IFC) дают кредиты в долларах США, но заемщики не могут пойти на такой риск.  Чтобы уменьшить риск, доллары размещаются на депозите в местном банке в качестве гарантии займа в местной валюте. Риск девальвации берет на себя местный банк, а не американский.

Блу Очард – кредитный фонд, работающий с твердой валютой, и г-н Де Шревел считает, что это первый шаг. Сейчас трудно убедить инвесторов вкладывать деньги в нерегулируемые МФО. Среднестатистический инвестор еще долго не придет на этот рынок. Следующим шагом для Блу Очард Файнанс будет создание фондов в местной валюте и серии кредитных продуктов.

Г-н Де Шревел посоветовал МФО, которые рассматривают возможность преобразования чтобы работать с депозитами, просчитать все многочисленные расходы, административные и связанные с регулированием. Помимо этого он отметил, что работа с международными инвесторами дает не только финансовые преимущества: она помогает разнообразить источники финансирования и в некоторых случаях поднять престиж организации в своей стране.

Г-н Риди объяснил, что ФОРА нуждается в хеджировании рисков. Сейчас ФОРА может брать займы в рублях под 18% и в долларах под 9%, но не решается на валютный риск. Поэтому фонду приходится повышать эффективность работы, чтобы иметь возможность брать 18%-ные займы, что пока решает проблему. Но через год у фонда не будет выбора и ему придется начать процесс преобразования, так что для организации очень актуальны все обсуждаемые вопросы.

2.  При получении коммерческих средств – кредитов или инвестиций – какое влияние они могут оказать a)на структуру управления, b)на различные аспекты деятельности (аудит, технологию выдачи займов, оценку рисков, управленческие информационные системы и т.д.), c)на социальную миссию (баланс между показателями коммерческой эффективности и социальными целями) микрофинансовой организации?

Г-н Стивенс:  Совершенно необходимо иметь прозрачную структуру управления, четкие внутренние положения и сильное правление. Если вкладывается акционерный капитал, инвестор захочет получить место в правлении – например, если Triodos Bank предоставит акционерный капитал, он запросит себе место в правлении МФО. В случае заемных средств это не так актуально, потому что их доля в организации, как правило, меньше.

Г-н Де Шревел:  Кредиторы требуют, чтобы четко соблюдались требования отчетности, чтобы управленческая структура была открытой, чтобы деятельность правления была прозрачной, а менеджеры среднего звена имели хорошую квалификацию и могли взять на себя ответственность. Нужно показать, что у организации не только способное высшее руководство, но что существует разумная децентрализация и делегирование полномочий.

Г-н Риди: У членов правления должны быть знания и навыки, соответствующие уровню развития организации.

Д-р Бумгард:  Стандарты добросовестного управления должны соблюдаться независимо от коммерциализации. Успешные организации с самого начала формируют такое правление, которое будет соответствовать их потребносям и в будущем, потому что поменять состав правления не так просто.

Что касается вопросов деятельности, преимущество разнообразных источников финансирования в момент кредитного кризиса в стране компенсируется проблемой отчетности. Управление финансами – дело очень сложное. Организации должны владеть основными навыками управления привлечением и размещением ресурсов. Когда в вашем балансе пассивы перевешивают, задача управления становится более сложной.

Г-н Де Шревел:  При работе с поставщиками финансирования очень важно вовремя реагировать. Не заставляйте ваших кредиторов и доноров подолгу ждать ответа на их запрос.  

Что касается влияния заемных средств на деятельность организации, г-н Де Шревел сослался на результаты рейтингового исследования MicroRate, которые показали, что организации, пользующиеся банковскими кредитами, считаются более эффективными. Д-р Бумгард поставил под сомнение причинно-следственную связь: возможно, более высокая эффективность работы таких организаций как раз и была причиной того, что они получили доступ к банковским кредитам.

Г-жа Буранд:  Как только организация получит коммерческие средства, она сталкивается с необходимостью обеспечить рост активов для удовлетворения требований к доходам от акций и долговых обязательств. Чтобы при этом не упустить из виду свою социальную миссию, МФО может пойти по пути увеличения количества выдаваемых займов, но не их размера.

Хотя существует мнение, что в результате коммерциализации МФО отвернется от наиболее бедной клиентуры, это не всегда так. Некоторые социальные инвесторы, напротив, хотят, чтобы организация работала с беднейшими клиентами и могут, к примеру, установить требование, чтобы 80% займов выделялись бедным.  

Г-жа Буранд отметила, что при работе с несколькими поставщиками средств – инвесторами, кредиторами, донорами – отчетность становится особенно сложной.

Г-н Де Шревел:  Блу Очард Файнанс не устанавливает каких-либо ограничений для МФО.  Однако вполне возможно сочетать эффективную коммерческую деятельность с исполнением своей социальной миссии. Программы ЖВБ  в Колумбии достигают и социальных, и коммерческих целей. ФОРА не отворачивается от своей клиентуры и при этом остается устойчивой организацией.

Д-р Бумгард:  По поводу социальной миссии очень многое неоднозначно. Что в большей степени помогает бороться с бедностью – непосредственно дать человеку заем или дать 500 долларов малому предприятию, которое наймет этого человека на работу? Что лучше для самого человека?
Возможно, мы в большей степени поможем борьбе с бедностью, если расширим круг своих клиентов. Но каково будет при этом качество нашей работы? Если организация может значительно расширить круг своей клиентуры за счет коммерциализации, есть вероятность, что при этом будут охвачены клиенты разного уровня, что в итоге принесет пользу еще большему числу людей.

Вопросы и ответы
В ходе дискуссии участникам были заданы следующие вопросы: 
1.  Что можно сделать, чтобы изменить менталитет внутри организации и видение дальнейшей перспективы во время и после коммерциализации?  
Д-р Бумгард сказал, что для этого полезно обратиться к примерам организаций, уже прошедших преобразование. Если посмотреть на их сотрудников до и после этого процесса, вы увидите две разных картины. Происходит значительная смена состава, поскольку организации требуются новые знания и навыки.

2.  Зачем МФО превращаться в банк?  

Г-н Ферри пояснил, что ФОРА сейчас рассматривает этот вопрос, поскольку приток донорских средств в будущем может прекратиться. В таком случае это может быть единственной правовой формой, которая позволит организации получать финансирование.

Д-р Бумгард сказал, что это необходимо для развития финансового сектора – чтобы максимально расширить охват клиентуры. Все МФО со временем станут формализованными финансовыми организациями, а НПО как форма микрофинансирования устареет, поскольку будет вытеснена организациями, которые работают с депозитами. Банки движутся вниз, к более мелкой клиентуре, поэтому МФО придется преобразоваться, чтобы остаться на рынке.  

Правовое регулирование микрофинансовой деятельности в России
Ведущий:  


Тимоти Лайман, «Дей, Бери энд Хаворд фаундейшен», Юридическое объединение
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Тимоти Лайман, «Дей, Бери энд Хаворд фаундейшен», Юридическое объединение 

Г-н Лайман изложил руководящие принципы регулирования микрофинансовой деятельности на основе лучших примеров международной практики. Его анализ был основан на материале рекомендаций CGAP «Руководящие принципы регулирования и контроля микрофинансовой деятельности». Г-н Лайман является одним из соавторов текста рекомендаций; они размещены на сайте РМЦ.

Термин «регулирование микрофинансовой деятельности» включает себя следующие понятия:
· регулирование осуществляется как путем законов, принятых законодательным органом, так и нормативных актов (постановлений и т.п), изданных исполнительным органом
· финансовое посредничество – процесс получения возмещаемых средств (таких, как депозиты или кредиты) и использования их для выдачи займов
· пруденциальное регулирование или пруденциальный контроль – их целью является защита финансовой стабильности лицензированных финансовых посредников для предотвращения нестабильности национальной финансовой системы и потерь средств вкладчиков
· контроль – внешний надзор с целью проверки соблюдения требований пруденциального регулирования и/или принудительного исполнения таких требований
· непруденциальное регулирование – широкое понятие, включающее в себя все формы регулирования, применимые к МФО, кроме тех, которые служат для предупреждения потери средств вкладчиков или угрозы стабильности финансового сектора.
Было проведено четкое различие между пруденциальным и непруденциальным регулированием. Пруденциальные регулирование и контроль являются сложными и затратными как для регулирующего органа, так и для регулируемой организации. При этом пруденциальное регулирование необходимо во всех случаях, когда существует риск потери средств вкладчиков или угроза стабильности финансового сектора. 

Чтобы полностью реализовать свой потенциал, наиболее эффективные микрофинансовые организации должны будут со временем войти в круг лицензированных, пруденциально регулируемых и контролируемых финансовых посредников, для чего необходимо будет принять соответствующие законы и постановления. Когда это произойдет, зависит от особенностей рынка.  Г-н Лайман представил следующие общие рекомендации в отношении правового регулирования микрофинансового сектора:

· Использовать непруденциальное регулирование для решения проблем, которые не требуют государственного контроля финансовой стабильности регулируемой организации
· Не устанавливать пруденциальное регулирование для МФО, которые работаю только с кредитами – либо выдают займы из собственных средств либо получают средства из иностранных, коммерческих или некоммерческих, источников либо от пруденциально регулируемых местных коммерческих банков
· Вряд ли целесообразно устанавливать пруденциальное регулирование для МФО, принимающих денежный залог (обязательный депозит), особенно если эти средства не используются для выдачи займов
· Не вводить слишком жестких ограничений доли иностранного капитала или доли пайщика,  пока микрофинансирование в стране находится на такой стадии, когда большая часть инвестиций поступает от трансформирующихся НПО и социальных инвесторов
· Применять упрощенные по сравнению с коммерческими банками требования к отчетности микрофинансовых организаций и программ
· Во всех случаях, когда это возможно, изменить правила, которые мешают существующим финансовым организациям (банкам, финансовым компаниям и т.д.) оказывать финансовые услуги; все льготы, которыми пользуются микрофинансовые организации, должны быть доступны и коммерческим финансовым организациям при обслуживании клиентов микрофинансирования.
Прежде чем осуществлять реформы, которые предполагают пруденциальное регулирование и контроль:

· Уделять особое внимание вопросам предполагаемой эффективности и затратности такого контроля 

· Лицензия на деятельность, связанную с финансовым посредничеством, является обязательством со стороны лицензирующего органа охранять платежеспособность лицензированной организации
· Прежде чем выдавать лицензии, государство должно четко осознавать характер принимаемых на себя обязательств и свою фактическую способность выполнить эти обязательства
· Реалистично оценивать затраты на пруденциальное регулирование и создать устойчивый механизм покрытия этих затрат
· Отказаться от заблуждения, что «самоконтроль» со стороны структуры, которая сама находится в подчинении у контролируемого учреждения, может служить эффективной заменой государственного пруденциального регулирования в обеспечении стабильности финансовой организации.
Вторая часть сессии была посвящена трактовке этих принципов в российском контексте. А. А. Хандруеву был задан вопрос, какие виды МФО в России сейчас должны подлежать пруденциальному регулированию и контролю. Он ответил, что в каждой стране существует своя национальная модель регулирования МФО и готовых ответов нет. Одной крайностью было бы подвергать все МФО пруденциальному регулированию, что погубило бы эти организации с момента их возникновения, но не предусматривать для этих организаций никаких норм пруденциального регулирования было бы другой крайностью. России нужно найти разумный баланс.  
Сейчас в России существуют микрофинансовые организации, которые осуществляют операции, по закону считающиеся банковскими. Хотя еще нет ни одного примера в России получения лицензии небанковской кредитно-депозитной организацией, но этот вопрос может быть рассмотрен, и если они будут включены в банковскую систему, то на них будет распространяться пруденциальное регулирование. Другой тип МФО не выполняет сделки, вытекающие из закона о банках и банковской деятельности. Их мог бы регулировать Минфин.

Что касается пруденциального регулирования, ясно, что для микрофинансовых организаций было бы нецелесообразно применять нормы, которые действуют в отношении банков и финансовых посредников в полном смысле слова.  В России может быть рассмотрена модель, состоящая из трех уровней регулирования. Первый уровень – саморегулируемые организации. Второй уровень – непруденциальное регулирование, которое могут взять на себя, к примеру, аудиторские союзы. Третий уровень – пруденциальное регулирование, однако и тут Банк России может внести изменения в свои инструкции для введения облегченных пруденциальных норм для МФО, осуществляющих операции, которые подпадают под Закон о банках и банковской деятельности.  
Г-н Лайман задал следующий вопрос: 

Из действующих сейчас в России МФО могли бы, с вашей точки зрения, подлежать только непруденциальному регулированию фонды, выдающие займы из донорских средств, иностранных кредитов или кредитов, полученных у лицензированных российских банков? Следует ли вводить федеральное регулирование такой деятельности и какое? 
А. А. Хандруев затруднился дать однозначный ответ. Он добавил, что трудно провести грань, определяющую, когда МФО выполняет функции, которые предполагают получение лицензии. Если МФО получит лицензию Банка России на какие-либо операции, она будет подпадать под его нормы, но только практика покажет как решать этот вопрос. Сейчас важнее всего обеспечить условия для быстрого развития МФО в России, одновременно создавая механизмы регулирования и саморегулирования.
Г-н Лайман отметил, что согласно международной практике, деятельность упомянутых им фондов не должна пруденциально регулироваться, поскольку нет риска ни для средств вкладчиков, ни для стабильности финансового сектора. Но всегда существует разрыв между тем, что должно быть и тем, что есть. 
А. А. Хандруев, возвращаясь к теме кредитных кооперативов, сказал, что если России будет создана трехуровневая система кредитных кооперативов и кооперативы верхнего уровня будут подпадать по пруденциальное регулирование Центробанка, сами они будут исполнять роль регулирующего органа для кооперативов нижних уровней. Что касается кредитно-депозитных организаций, то для них установлены иные требования, чем для банков, при этом они не могут привлекать депозиты до востребования, вклады граждан и другие операции. Если кредитные кооперативы станут частью банковской системы, нужны будут переговоры с Центробанком, чтобы нормы пруденциального регулирования для кооперативов были облегчены по сравнению с банками.  

Г-н Лайман добавил, что кредитный кооператив, который обслуживает только своих членов, представляет собой совершенно особый тип кредитной организации и не должен подпадать под то же регулирование, что и банк.  

А. А. Хандруев подчеркнул, что у кредитных кооперативов есть своя специфика, и Банк России должен будет с осторожностью подходить к установлению для них норм пруденциального регулирования, с учетом этой специфики. В США существует три типа пруденциального регулирования финансовых посредников: для коммерческих банков, для сберегательных банков и для кредитных союзов, и в России для кредитных кооперативов также может быть установлен особый тип пруденциального регулирования. Г-н Лайман добавил, что в США есть еще четвертая финансовая модель, кредитные недепозитные организации, которые вообще не регулируются, и это пример также можно принять во внимание.

Несколько представителей кооперативного сообщества выразили озабоченность проблемой регулирования кредитных кооперативов и высказались по поводу принципиального различия кооперативов и коммерческих банков, которые имеют разную структуру собственности и разные цели деятельности. Кооперативы создаются людьми, которые отставивают свои интересы, и должны оставаться саморегулирующимися организациями. 
А. А. Хандруев согласился, что существует принципиальное различие между банками и кредитными кооперативами, но тем не менее для и кооперативов должны существовать нормы регулирования, пусть даже облегченные, для защиты от финансовых пирамид. Случай краха в кооперативном секторе может вызвать эффект домино для всего финансового сектора, а это нельзя допустить. 
Артем Федоров, ФИНКА  

А. Федоров представил историю инициатив правового регулирования микрофинансовых организаций в России. Кредитные кооперативы возникли еще в начале 90-х, но толчок развитию сектора дали первые иностранные организации, такие как Фонд ФОРА, который в 1994 году начал работу в Нижнем Новгороде на средства зарубежных доноров. За последние десять лет произошло значительное изменение и развитие микрофинансового законодательства. В первые годы правового регулирования фактически не существовало, и организациям все приходилось делать самим.  

Была создана неформальная рабочая группа по микрофинансированию, в состав которой вошли крупнейшие микрофинансовые организациии, действующие в России, которые постарались определить наиболее важные проблемы и сделали попытку их решить. Среди таких проблем группа микрофинансовых организаций выделила следующие:
1. Законность деятельности
2. Налогообложение 
3. Выбор организационно-правовой формы 

4. Налогообложение целевых средств (грантов).
Законность деятельности:  В течение длительного времени существовала неясность относительно законности деятельности МФО по выдаче займов на постоянной основе, а также законности выдачи займов из заемных средств без лицензии Центробанка. Сейчас и специалисты МФО, и юристы считают, что выдача займов из собственных средств – небанковская операция; гражданский кодекс позволяет выдавать займы. Что касается выдачи займов за счет привлеченных средств, г-н Федоров разделяет мнение тех, кто также считает, что эта деятельность также не требует лицензии Центробанка.  

Однако если МФО хочет выдавать займы из сбережений физических лиц, многие считают, что для этой деятельности требуется лицензия для гарантии интересов вкладчика и для прояснения вопроса о том, кто берет на себя риск. 

Налогообложение: Рабочая группа выделила те вопросы налогообложения, которые оказывают влияние на деятельность МФО и интересы их клиентов. В первую очередь группа обратила внимание на вопрос НДС – налог на добавленную стоимость с заемных средств делает их более дорогостоящими и ставит  МФО в невыгодное положение по сравнению с банками. 

Деятельность по выдаче займов в денежной форме была освобождена от налога на добавленную стоимость, во многом благодаря усилиям Женской микрофинансовой сети, Opportunity International и консалтинговой компании Легем Перферре. С 1 января 2001 года все МФО были освобождены от уплаты НДС, что явилось большим успехом микрофинансового сообщества.

Работа группы совпала с налоговой реформой в России. В новом Налоговом кодексе есть положение, что целевое финансирование некоммерческих организаций освобождено от НДС, что является важным обстоятельством для доноров. Налог на прибыль снижен с 35% до 24%.  Клиенты микрофинансирования получили возможность относить часть своих затрат на себестоимость.

Выбор организационно-правовой формы: Среди рабочей группы нет полного согласия относительного того, какая институациональная форма больше всего подходит МФО. В 2001 году ФИНКА International заказала исследования с целью установления такой оптимальной организационно-правовой формы.  Это исследование не привело к какому-либо определенному выводу, но дало полезную информацию для тех МФО,  которые хотят выбрать для себя оптимальную форму, в наибольшей степени удовлетворяющую запросам их клиентов.  

Неясность с налогообложением грантов: Все МФО в России зарегистрированы как некоммерческие организации, и как таковые, они ограничены в возможности отнесения своих затрат на себестоимость. Первоначально МФО не списывали никакие из затрат для снижения налогооблагаемой базы, но со временем научились проводить различие между некоммерческой и коммерческой деятельностию.  За последние 2-3 года МФО более четко определили свой статус. Сейчас они могут предлагать своим клиентам займы под низкие проценты, что расширило их клиентскую базу. Клиенты МФО также могут списывать проценты по займам для снижения налогооблагаемой базы.  

Тем не менее остаются следующие проблемы:

-Статья 266 Налогового кодекса запрещает каким-либо организациям, кроме банков, создавать резервы по долгам.  

-Сохраняется сложная процедура возмещения ущерба за счет залога 

-Для некоторых организаций остается проблемой налог с продаж
-Неясно могут ли юридические, а не только физические лица, быть членами кооперативов.

-Самым сложным вопросам для остается коммерциализация МФО. Некоммерческие организации непривлекательны для потенциальных инвесторов, поэтому многие МФО планируют преобразоваться в коммерческие структуры, хотя пока неясно, будет ли это банк, кредитная организация, либо небанковская кредитная организация.

Наталья Бурцева, Российский микрофинансовый центр
Наталья Бурцева кратко представила Программу Российского микрофинансового центра по развитию благоприятных правовых условий для микрофинансового сектора. РМЦ в сотрудничестве с МФО работает над совершенствованием правовой базы, которая была бы багоприятной для микрофинансового сообщества в целом. Эта работа включает в себя мониторинг законодательства, регулирующего деятельность микрофинансовых организаций, а также в долгосрочной перспективе представление интересов микрофинансирования в государственных структурах.  

РМЦ совместно с микрофинансовым сообществом будет содействовать развитию законодательства и снижению административных барьеров, мешающих деятельности МФО. РМЦ приглашает микрофинансовые организации делиться своими идеями и проблемами и будет служить информационным ресурсом для специалистов МФО, работающих по вопросам законодательного регулирования. РМЦ также планирует организацию встреч с представителями власти, чтобы МФО могли обсудить с ними свои предложения по совершенствованию законодательной базы.

Наталья Бурцева пригласила все МФО принять участие в создании и работе экспертной группы по этим вопросам.  

В настоящее время РМЦ предлагает МФО следующие информационные услуги:

1.Ежемесячные обзоры изменений закондательства
2.Материалы и информацию на основе международного и российского опыта микрофинансирования (такие, как рекомендации CGAP)

3. Планируется провести анализ современного состояния законодательной базы, выявить существующие пробелы и противоречия, которые мешают развитию микрофинансового сектора. 

РМЦ также рассматривает возможность создания методического пособия для МФО с подборкой законов и постановлений, образцов документации и другой полезной информации. 

Дискуссионная сессия для доноров и экспертов микрофинансовой сферы
У этой сессии была двойная задача: во-первых, донорам было предложено обсудить вопросы и проблемы, которые возникли в ходе конференции, и указать пути, которые могли бы помочь работникам МФО воспользоваться имеющимися возможностями или преодолеть препятствия, мешающие развитию сектора.  Во-вторых, донорам и экспертам микрофинансирования задали вопрос о том, 1) как они видят развитие сектора в России через десять лет и 2) какие проекты и инициативы следует развивать, чтобы реализовать эту перспективу.   

Джим Бумгард, Девелопмент Альтернативз, предложил свое видение микрофинансового сектора в России в 2005 году и стратегию его достижения: «Широкий охват финансовыми услугами максимально возможного сегмента российских предпринимателей». Для такого развития сектора, вероятно, должно будет произойти следующее:

-в центре внимания организаций будет расширение спектра продуктов и географического размещения услуг (сбережения, денежные переводы, центры в сельской местности, страхование). 

-доноры будут больше озабочены укреплением инфраструктуры всей отрасли, нежели поддержкой отдельных МФО (кредитные бюро, правовая база, стандарты, финансировании, техническое содействие, обучение, ассоциации, сети) – сейчас речь идет уже не о развитии организаций, а о доступности услуг.

-на место дебатов о размерах займа и технологиях их выдачи придет разработка продуктов, наиболее отвечающих нуждам конкретных клиентов
-финансовая устойчивость – не самоцель, а основа проникновения на новые сегменты рынка
-коммерческие финансовые организации будут пристально следить за развитием общественных моделей микрофинансирования, видя в них источник инноваций и потенциал стратегических партнерств – микрофинансирование станет составной частью финансового сектора.

Представители донорских организаций высказали свои комментарии.

Гэри Файн из Всемирного банка считает, что в России уже интенсивно идет работа по интеграции микрофинансирования в финансовый сектор.  

Д-р Бумгард добавил, что традиционные российские МФО будут вытеснены, если не сумеют так расширить свои программы, чтобы охватить значительную часть рынка. Он предложил установить контакты со Сбербанком и получить доступ к его вкладчикам. Банки в России должны уделять больше внимания мелким клиентам. 

Тим Лайман отметил, что в России, стремительно формируются потребительские кредитные кооперативы. Эта организационная форма скоро займет важное место на финансовом рынке, так что доноры должны работать не только с банками, но и с кооперативами.

Александр Саркисов из USAID указал, что даже если банки будут обслуживать мелкую клиентуру, все равно останется значительная часть клиентов, которым недоступны банковские займы,. МФО обслуживают микропредпринимателей, которые банкам неинтересны. Формальный банковский сектор стремится поддерживать производителей, а не торговцев. Кроме того, банки должны соблюдать установленные нормы пруденциального регулирования при оценке каждого займа, что повышает стоимость их услуг.  

Деятельность USAID по развитию микрофинансирования началась с поддержки международных МФО и поиска путей сотрудничества с банками. Сейчас USAID уделяет основное внимание развитию российских МФО, которые стремятся стать самоокупаемыми. Г-н Саркисов подтвердил, что в будущем нужно предоставлять техническое содействие не только МФО, но и банкам и кооперативам. Он отметил важность работы ACDI/VOCA на Сахалине, где совместно с банком они пересматривают возможность работы с клиентами, от которых ранее банк отказывался, и которые в настоящее время получают займы от Сахалинского фонда развития малого бизнеса и от кооператива «Сахалинское общество кредитования малого бизнеса».

Том МакЭндрьюс из USAID отметил, что микрофинансовый сектор в России проделал большой путь и по уровню организации и предлагаемых кредитных продуктов сравним со странами Латинской Америки.

Представитель Международной финансовой корпорации (IFC) указал на необходимость создания более широкой инфраструктуры финансового сектора и особо отметил лизинговую деятельность. Конкурентами микрофинансирования в области потребительского кредитования являются ипотека и лизинг. Доноры должны постоянно следить за состоянием рынка в России и за тем, что в их понимании является микрофинансированием. Микрофинансовым организациям всегда будет отводиться важная роль на рынке, но лизинг также является простым продуктом, эффективным по затратам и доступным мелкой клиентуре.
Еще одним интересным фактом развития сектора в России является то, что крупные предприятия начали активно формировать цепочки своих поставщиков, в которых объединяются малые предприятия, поставляющие свою продукцию крупным компаниям. 

Рекомендация донорам на ближайшую перспективу – работать над правовым регулированием для создания более четкой нормативной базы микрофинансовой деятельности. Доноры должны учитывать тот «правовой кризис», с которым сейчас столкнулся микрофинансовый сектор. Из-за отсутствия правовой ясности сектору недоступны коммерческие ресурсы. 

Дискуссионная сессия для сотрудников и руководителей микрофинансовых организаций
В начале сессии Михаил Мамута, РМЦ, предложил участникам поделиться мнениями относительно тех вопросов, которые они считают наиболее важными для российского микрофинансового сектора в настоящий момент. Также он попросил совета у участников о том, какие темы следует обсудить на встрече с представителями исполнительной и законодательной власти, запланированной на следующий день. Участники подняли следующие актуальные вопросы:

Регулирование: 

Участники считают, что движение микрофинансирования в России еще слишком молодое, чтобы его регулировать – рано также создавать контролирующие органы. Некоторые из участников убеждены, что даже саморегулирование вводить пока рано. 

Стандарты: 

Некоторые участники выразили мнение, что унификация микрофинансовой деятельности была бы преждевременной, поскольку МФО разнородны, действуют в неравных экономических условиях и обслуживают различные группы клиентов. Тем не менее уже существует ряд российских микрофинансовых стандартов, основанных на практике наиболее успешных отечественных МФО. Участники получили приглашение вступить в созданную по инициативе РМЦ рабочую группу по стандартам микрофинансирования, которая будет продолжать разработку стандартов для российских условий на основе Глоссария, который был представлен на конференции. Прозвучало предложение о том, что когда стандарты будут выработаны, они должны быть достаточно широкими, чтобы их можно было адаптировать по мере естественного развития сектора в будущем. 

Автоматизация систем бухгалтерского учета и отчетности: 

Потребность в автоматизированных системах есть у многих МФО, и она тесно связана с вопросом унификации и стандартов. Все участники согласились, что автоматизированная система бухгалтерского учета служила бы нескольким важным целям: способствовала бы использованию единых подходов и в некоторых случаях помогла бы наладить отношения МФО с местной администрацией. Прозвучали сомнения относительно того, смогут ли один и тот же программный продукт использовать фонды поддержки предпринимательства и кредитные кооперативы, государственные и частные микрофинансовые организации. Был приведен пример удачной прогаммы, которую используют организации Женской микрофинансовой сети.  Этот продукт, разработанный на базе программы Fox Pro, был создан по заказу сети и используется для бухгалтерского учета, анализа кредитов, оформления договоров и других документов. Программа облегчает учет и документацию и делает организацию прозрачной для доноров.

Участники внесли свои предложения относительно проблем, которые следует обсудить на встрече с представителями государственной власти 6 декабря. Одна из таких проблем – недостаточное внимание со стороны государства к развитию малого и среднего бизнеса  и МФО в некоторых регионах. Федеральное правительство должно указать региональным властям на необходимость развития местного микрофинансового рынка. 

Также нужно обеспечить сбор актуальной статистики рынка микро- и малого бизнеса, поскольку в настоящее время сбор официальной статистики не ведется и все имеющиеся данные основаны на расчетах самих микрофинансовых организаций. 

М. Мамута еще раз подчеркнул, что целью РМЦ является распространение лучших примеров практики микрофинансирования. Стивен МакЛеод добавил, что РМЦ нужно рассматривать как ресурс, который призван помочь организациям более эффективно работать и лучше обслуживать своих клиентов.  
Закрытие конференции 
Мельников Алексей Юрьевич, Депутат Государственной Думы
А. Ю. Мельников отметил, что интерес к микрофинансированию в России устойчиво растет, и в Государственной Думе знают о такой форме работы и о тех проблемах, которые возникают в  микрофинансировании. Уже сделан первый шаг для развития этого направления и осуществления реформ: обсуждение 25 Главы Налогового кодекса – это реальный шаг вперед в поддежке МФО. Дума считает, что микрофинансирование и микрокредитование необходимы России и ее экономике.
Одна из основных тенденций развития российской экономики – это укрупнение бизнеса, и этот крупный бизнес хорошо представлен в законодательной власти. Труднее проводить те идеи, которые касаются развития малого бизнеса. А. Мельников сказал, что он выступает за решение вопросов налогообложения малого бизнеса вместе с вопросами обеспечения доступа субъектов малого предпринимательства и индивидуальных предпринимателей к микрокредитованию и микрофинансированию, поскольку эти вопросы тесно связаны между собой.  
А. Ю. Мельников считает, что регулирование микрофинансовых организаций должно быть очень либеральным, главным образом по той причине, что МФО не привлекают вкладов и в этом отношении к ним нельзя относиться как к банкам. Банки работают с крупными клиентами, но государство должно быть заинтересовано еще и в том, чтобы рынок оставался конкурентным, то есть в развитии малого бизнеса. Очень важно, что микрофинансовые услуги расширяют доступ предпринимателей к займам во многих отдаленных районах, куда банки не пойдут еще очень долго.

А. Ю. Мельников призвал МФО организоваться как профессиональное сообщество, выявить основные позиции, требующие законодательных изменений, и обратиться к Думе с конкретными предложениями.

Г-н Мельников уверил участников конференции, что Дума будет устранять барьеры, которые мешают микрофинансированию развиваться и переходить на более высокий уровень.  

Д-р Кент Хилл, Агентство США по международному развитию, помощник руководителя по странам Европы и Евразии




В России микрофинансовый сектор за последние несколько лет вырос и достиг зрелости. Д-р Хилл считает, что это произошло благодаря сильной воле и упорному труду россиян и благодаря поддержке со стороны ориентированных на реформы государственных деятелей, законодателей и доноров. USAID приветствует тот факт, что Дума стремится создать более благоприятную правовую обстановку для микрофинансирования.

Практика микрофинансирования уже широко используется в России. Все чаще коммерческие банки готовы давать небольшие кредиты, потому что они начинают понимать то, что уже давно поняли микрофинансовые организации: сектор микро- и малого бизнеса может быть доходным для кредитной организации, если у нее есть хорошо обученные кредитные специалисты, правильная кредитная политика и эффективные процедуры выдачи займов.

Хотя достигнуты значительные успехи, многое еще предстоит сделать Сейчас в стране есть несколько крупных МФО, работающих на донорские средства. Но многие отечественные МФО гораздо меньше по размерам и не так хорошо развиты. Стратегия  USAID сегодня направлена на содействие этим организациям. Предполагается достичь этого двумя путями. Во-первых, USAID оказывает поддержку Российскому микрофинансовому центру, который предлагает всем действующим в России МФО обучение, техническое содействие и информационные услуги. Во-вторых, USAID дает средства на осуществление программы целевого финансирования на конкурсной основе российским МФО, которые продемонстрировали потенциал развития и приверженность микрофинансовому сектору.

Россия идет по пути преобразования в страну с современной рыночной экономикой, которая будет служить энергичному гражданскому обществу, во главе которого будет стоять многочисленный и мощный средний класс, готовый вложить свой труд в построение этого общества. Большая часть экономической мощи США создана малым бизнесом, и д-р Хилл желает того же России. Новаторские МФО, предоставляя доступ к финансированию микро- и малым предпринимателям, помогают им развиваться, создавать новые рабочие места и формировать средний класс, который так нужен России.  





Список приложений
Следующие документы будут доступны на веб-сайте (http://www.rmssp.ru) или могут быть предоставлены по Вашей просьбе:
1. Круглый стол между представителями государственной власти и сотрудниками организаций микрофинансовой сферы, 6 декабря 2002 года
2. Копии всех презентаций в формате Power Point.
3. Полный список участников конференции.
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